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»Z pohledu IT a spravy budov nam reseni 2N
pfineslo centralni komunikacni systém,
ktery vyuZil stavajici infrastrukturu.
RozSifujici modul ndm poskyt! vynikajici
flexibilitu a umoznil, aby mélo kaZdé
oddéleni k dispozici alesporfi jedno tlacitko.
Navic jsme byli schopni systém integrovat
do naSeho stévajiciho telefonniho

systému s rozpoznavanim hlasu, coZ
znamena, Ze ndvsteévnici mohou feSeni 2N
vyuZit ke kontaktovani a komunikaci s
poZadovanou osobou. V budoveé, ve které
pracuje vice nez 500 lidi, zvySilo toto feSeni
flexibilitu i bezpecnost,“

Keith Tudge,
Deputy Server Manager,
South Devon Health Informatics Service.
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SUCCESS STORY

0 nasem zakaznikovi

Nadacéni spole¢nost South Devon Healthcare NHS je vSeobecné znama svou efektivitou, inovacemi v
oblasti zdravotni péce a integrovanym pfistupem k praci s mistnimi partnery. V obdobi let 2014-2015
dojde k zasadnim zménam v poskytovani zdravotni a socialni péce vefejnosti. Spole¢nosti South Devon
Healthcare a Torbay and Southern Devon Health a Care NHS Trust (TSDHCT), které poskytuji zdravotni
a socialni péci, planuji spojeni do jedné organizace zamérené na poskytovani integrované péce. Obé
spolecnosti se mohou pySnit dlouhou a Gspésnou historii zaloZzenou na partnerské kooperaci v oblasti
poskytovani zdravotni a socialni péce, jejich nemocnicni tymy vzajemné Uzce spolupracuji a v soucasné
dobé jiz spolecné provozuji néktera administrativni oddéleni.

Co bylo hlavnim impulzem k nahrazeni stavajiciho interkomového systému?
Regent House je jednazhlavnich budov, kterd nadaénispolecnosti South Devon Healthcare NHS poskytuje
administrativni a technologické zazemi. Sidli zde finanéni, auditni, nakupni, Géetni a IT oddéleni a taktéz
oddéleni ergoterapie. V minulosti byla budova vybavena tfemi samostatnymi zakladnimi nerozsifitelnymi
analogovymi vstupnimi systémy, které slouzily pouze nékterym oddélenim. I kdyZ bylo v budové pfijimano
velké mnozstvi navstévnikl, nemélo IT oddéleni k dispozici Zadny systém pro smérovani pozadavkd,
takze navstévnici pouzivali jakakoliv tlacitka, a vyruSovali tak pracovniky jinych oddéleni.

V okoli vstupni haly se taktéz ¢asto pohybovalo velké mnoZstvi lidi Eekajicich na kontaktovani spravného
pracovnika.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost v roce 2008 znac¢né investovala do infrastruktury pro IP telefonii,
hledala feSeni vstupniho systému, ktery by vyuZzival stavajici IP telefony i existujici infrastrukturu a byl
podporovan systémem Cisco Call Manager.

Vyhody reSeni

¢ Integrace do stavajiciho telefonniho systému s rozpoznavanim hlasu
Vyuziti stavajici infrastruktury

¢ Instalace funkéniho predvadéciho interkomu do jedné hodiny

e Centralni komunikacéni systém

e ZvySeni flexibility a bezpecnosti



Proc si zakaznik zvolil interkomy rady 2N® Helios IP?
Po seznameni s nékolika IP feSenimi a zklamanich z ukazek interkomd, které se nepodafilo pfinutit ke spolupraci s nasim systémem, jsme byli na
portalu Cisco Marketplace solutions upozornéni na feSeni spolecnosti 2N a rychle jsme si sjednali u spole¢nosti ITM Components jeho predvedeni.
ZapUsobilo na nas, Ze byl systém do jedné hodiny integrovan do naseho systému IP telefonie, zprovoznén a pfedveden zastupclm riznych oddéleni
sidlicich v Regent House, ktefi byli nadseni flexibilitou a snadnosti pouzivani systému.

Systém byl implementovan IT oddélenim nadacni spole¢nosti s podporou dodavatele systému magnetickych zamkd, které jsou namontovany na nasich
vstupnich dvefich. Pro dva vchody na druhé strané budovy a vchod pro télesné postizené jsme nainstalovali 3 interkomy s rozsifujicim modulem
a podporou videotelefonie.

Popis produktu

2N® Helios IP Vario je dvefni interkom, u kterého se dokonale snoubi Spickové technologie s unikatnim
designem. Je to variabilni komunikacéni systém, ktery podporuje pfenos zvukového i obrazového signalu.
A to vSe v IP prostfedi pomoci SIP protokolu.

Udélejte dojem na navstévniky hned u vstupnich dvefi. Interkomy 2N® Helios IP Vario vdm nabizeji
mnoho kombinaci, ze kterych si vyberete presné ty, které potrebujete.
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2N TELEKOMUNIKACE a.s.
Modranska 621, 143 01 Praha 4
Ceska Republika
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www.2n.cz

Mate-li zajem o nase produkty, volejte
) na Cislo +420 261 301 400, nebo
napiste e-mail na obchod@2n.cz.

Vjezd na parkovisté



