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Z&kladni nastaveni My2N

Zakladni nastaveni My2N

Tato sekce popisuje zakladni nastaveni platformy My2N pro pfidavani zafizeni a uzivatelu.

Struktura My2N

Spolecnosti, lokality a byty tvori zakladni strukturu platformy My2N. Tato hierarchie umozruje pfehledné
oddéleni jednotlivych instalaci a jejich spravu z jednoho uctu.

Account

Company A Company B

» Spole¢nost predstavuje nejvySsi organizacni slozku, kde jsou uloZeny fakturacni udaje a odkud se
spravuji vSechny podfizené lokality.
* V jedné spolecnosti mizete vytvorit vice lokalit. MGzZete také vytvofit zcela novou spole€nost.
* Kazda spoleénost ma své vlastni fakturacni udaje.
» Po registraci se vytvofi automaticky Spoleénost
* Mezi spole€nostmi |ze pfepinat v zaloZzce Spoleénost: v levém hornim rohu platformy My2N.
e TIP
'Q' Pro administratory je doporu¢eno ponechat pouze jednu spoleénost a pro kazdou
- instalaci vytvofit novou lokalitu. Existuji vyjimky, kdy je potfeba misto nové lokality
vytvofit novou spole¢nost:

* Pro novou instalaci jsou potfebné jiné faktura¢ni udaje (fakturacni adresa) — fakturac-
ni udaje se definuji pro kazdou spoleénost zvlast.
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» Lokalita predstavuje konkrétni fyzické misto, ve kterém jsou umisténa zafizeni. V ramci jedné spolecnosti
mizete vytvorit vice lokalit — kazda s vlastnim nastavenim, zafizenimi a uzivateli. Tato struktura usnad-
fuje spravu vétsiho pocétu objektl z jednoho rozhrani.

Lokalita obsahuje zafizeni, uzivatele a byty.

Lokalitu Ize vytvofit pouze v ramci konkrétni spolec¢nosti.

Hovory mezi zafizenimi Ize uskute¢fiovat pouze v ramci konkrétni lokality. Nelze volat mezi lokalita-

mi.

Mezi lokalitami |ze pfepinat v zalozce Lokalita: v levém hornim rohu platformy, v aplikaci My2N je Ize

rozklikavat v sekci byty.

Typ lokality urcuje platebni model. Je mozno zvolit mezi rezidenénim typem a komerénim typem

lokality

» Rezidenéni typ lokality pouzijte pro bytové domy, &i rodinné domy. Pokud si zvolite rezidencni typ
lokality, rozhodnete se platit placené sluzby v My2N za byt.

» Limity jsou 4 zafizeni na byt, at uz se jedna o chytré telefony, nebo o zarizeni tretich stran, ke
kterym spravce lokality musi zakoupit pfredplatné.

» Kazda odpovidaci jednotka (odpovidaci jednotka 2N, chytry telefon nebo zafizeni treti strany)
musi byt pfifazena k bytu.

» P¥i pfidavani nového interkomu 2N &i AXIS a odpovidaci jednotky 2N ¢i AXIS ziskate licenci
2N Mobile Video k danému bytu zdarma.

* V kazdém byté je uren spravce bytu.

+ Komercéni typ lokality pouzijte pro kancelarské budovy, budovy se smiSenym vyuzitim nebo pro
jakoukoli jinou budovu, ktera neodpovida zadnému z uvedenych Gceld. Pokud si zvolite komercni typ
lokality, rozhodnete se platit placené sluzby v My2N za zarizeni.

 Tato placena zafizeni jsou chytré telefony, tablety, odpovidaci jednotky jinych vyrobcu, IP telefo-
ny jinych vyrobcu, ale také, 2N IP Handset, 2N IP Phone D7A a 2N SIP Speaker Horn.

» Byt propojuje koncové uzivatele s konkrétnimi zafizenimi a jeho sluzbami, jako je volani nebo pfristup.

Registrace

Pro pouzivani platformy My2N je nejdfive potfeba se zaregistrovat. Registrace je provedena prostrednic-
tvim webového prohlizeCe na adrese my2n.com.

ONOoOOREWON=

Otevrete web My2N.com.

Kliknéte na Vytvoreni uctu My2N.

Vyplite povinné Udaje, zaskrtnéte souhlas a ovéfte se pristfednictvim reCAPTCHA.
Kliknéte na Vytvorit ucet.

Otevriete aktivacni e-mailovou zpravu.

Kliknéte na Aktivujte ucet.

V poli “Nové heslo” zadejte nové heslo.

Kliknéte opét na Aktivujte ucet

Po aktivaci u¢tu se automaticky vytvofi vychozi spoleénost se zadanym jménem. Platforma nasledovné
nabidne vytvofeni lokality.

Vytvoreni lokality

hPoObN=

Pojmenuijte lokalitu v poli “Nazev lokality”.

Vyberte Jazyk lokality.

Kliknéte na Dalsi.

Viyberte Zemi, Region a PSC.

a. Muzete nastavit konkrétni informace o misté lokality, abychom lépe porozuméli nasim uzivatelim.
Tyto Udaje jsou volitelné a mlzete je pfidat pozdéji.

Kliknéte na Dalsi.

Vyberte typ lokality.

a. Vybér typu lokality ma pfimy vliv na pfedplatné, viz Struktura My2N (str. 4)


http://my2n.com
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7. Kliknéte opét na Dalsi.
8. Vyberte subtyp lokality.

a. Vybér nema vliv na pfedplatné, jde o informativni volbu.
9. Potvrdte kliknutim na Vytvorit lokalitu.

Nyni je vytvofena va$e lokalita. Hned po vytvoreni lokality doporu¢ujeme nastavit dvoufaktorové ovéfovani.

Dvoufaktorové ovérovani

Dvoufaktorové ovérfovani poskytuje dodatec¢nou Urovern zabezpeceni pro systémové integratory a spravce
spole€nosti.

Pfedpoklady:

» Predinstalovana autentizaéni aplikace ve vasem telefonu (napf. Google Authenticator nebo Microsoft
Authenticator).

Rozkliknéte svuj ucet v pravém hornim rohu a vyberte Miij profil.
V sekci MUj profil kliknéte na Povolit dvoufaktorové ovérovani.
Kliknéte na Dalsi.

Naskenujte QR kéd svym telefonem.

Vpiste do pole "Ovérovaci kéd" kod z autentizacni aplikace.
Kliknéte na Ulozit.

Vpiste do pole “Aktualni heslo” své heslo

Kliknéte znovu na Ulozit

Zkopirujte si Dvoufaktorové obnovovaci kédy a bezpecné je ulozte.
0. Zaskrtnéte pole Kédy jsou zkopirované a bezpecéné ulozené.
11. Potvrdte kliknutim na Potvrdit kédy.

Nyni je Dvoufaktorové ovéfovani funkeni.

SN RELODN=2

DULEZITE
Pro maximalni zabezpeceni tyto kody pravidelné regenerujte. Mzete tak ucinit kdykoli.

Predplatné

Pfi prvni registraci ziskate 30denni zkuSebni obdobi sluzby 2N Mobile Video zdarma. Bé&hem této zkuSebni
doby muzete vyzkouSet vSechny jeji funkce s neomezenym poctem zafizeni. Doporu€ujeme pokracovat
v bezplatné zkusSebni verzi pfed prvnim zakoupenim placeného predplatného. Aktualni stav G¢tu si mizete
prohlédnout v sekci Dashboard.

Kreditni systém

PFi zakoupeni predplatného se vytvofi fond kreditli. Kazdy mésic se z vaseho kreditniho fondu odecte
urcity pocet krediti. Pro mési€ni predplatné na 1 byt je potfebnych 1,5 kredit. Fond kreditl se doplfiuje
prostfednictvim pravidelnych plateb vasi kreditni kartou nebo poukazek od vaseho distributora.

Pokud mnozstvi kreditd nepokryje pfedplatné vSech vasich placenych zafizeni na pfFisti mésic, budete
upozornéni v sekci Dashboard. a vyzvani k ndkupu.

Castka odpovida poétu aktivnich zafizeni se sluzbou 2N Mobile Video na zadatku mésice. Zakoupené
kredity se okamzité odecitaji na pokryti pfedplatného na aktualni mésic. Proto se pocet kreditt ve fondu
obvykle rovna nule. Pokud mate kredity poskytnuté od distributora, odecitaji se na pokryti predplatného
minimalné na rok.

Fakturaéni udaje
Nez si aktivujete pfedplatné, je nutné vyplnit fakturacni udaje.
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Vyberte poZadovanou spoleénost.
Prejdéte do sekce Fakturacéni udaje.
Kliknéte na Upravit fakturacni udaje.
Vypliite povinné udaje.

Kliknéte na Ulozeni zmén.

DA ol

Nakup predplatného

1. Vyberte pozadovanou spole¢nost a lokalitu.
. Prejdéte do sekce Predplatné, licence.
3. Vyberte 2N Mobile Video.
Pro informace o cenach sluzby, kliknéte na (zobrazit ceny).
4. Zvolte pozadovany typ predplatného a zaskrtnéte Opakujici se platba.
Pokud potfebujete objednavku na faktufe, vyplfite pole Vase objednavka.
6. ZaSkrtnéte povinna pole:
a. Souhlasim s tim, ze tento nakup zahrnuje okamzité stazeni digitalniho obsahu, a beru na védomi,
Ze tim ztracim pravo na odstoupeni od smlouvy po dokonéeni nakupu. *
b. Souhlasim s My2N Cloud Agreement a pfecetl jsem si Informace pro spotrebitele

g

VYSTRAHA

Potvrzenim zaskrtavacich poli¢ek a zaplacenim se vzdavate prava na odstoupeni od
smlouvy ve Ih(té stanovené zakonem. Vice informaci naleznete v obchodnich pod-
minkach.

POZNAMKA

Poplatek za DPH je standardné zahrnut v cené. Pokud chcete nakupovat bez DPH,
obratte se na nas zakaznicky servis (napfiklad pro ovéfeni DIC). Tento proces je nutny
z dlivodu ochrany pfed podvody. Je vyZzadovan k prokazani totoznosti kupujiciho. Pro
vice informaci se prosim podivejte do sekce Obchodni podminky.

8. Kiiknéte na Objednavka s platebni povinnosti.
V dal$im kroku mate prehled o svych platebnich udajich. Zkontrolujte je prosim dvakrat. Pfimy zptsob
platby provadény z uctu je v souc¢asné dobé mozny pouze pomoci platebni karty.

POZNAMKA
Pokud nechcete pouzivat kreditni kartu, mazete si zakoupit poukaz od nékterého z na-
Sich distributor(i. Jak voucher pouzit se dozvite zde.

9. Kiliknéte na 3D Secure Payment.
10. Vypliite povinné Udaje.

Po uspé&3ném dokon&eni platby se na nové zaloZce zobrazi text “Thank you for your payment”. Tuto
zalozku mizete zavrit. Faktura za platbu bude zaslana na vas e-mail.

V sekci Dashboard si miizete ovéfit, zda byla vaSe platba zpracovana a zda je vaSe sluzba aktivni. Vidite
celkové naklady na platbu a také podrobnosti o tom, kdy bude provedena dal$i platba.

V pfipadé, Ze platba nebyla z néjakého diivodu zpracovana, napfiklad z divodu vyprSeni platnosti kredit-
ni karty nebo nizkého stavu penéz na ucté, budete informovani e-mailem. Na vyfeSeni problému budete
mit 3 dny, béhem kterych sluzba bude stale aktivni. Po uplynuti této Ihty bude sluzba deaktivovana.


https://my2n.com/companies/63091/legal/cloud-agreement
https://my2n.com/companies/63091/legal/information-for-consumers
https://www.2n.com/cs-CZ/faqs/My2N-Poukazy-na-kredity-na-2N-Mobile-video-a-licence-kA0Rn000000r5pZKAQ

Zarizeni

Platforma My2N umoznuje vzdalenou spravu raznych typl zafizeni napfi¢ celou instalaci. Pro zajisténi
funkCnosti sluzeb, jako je volani, pfistup pomoci mobilnich aplikaci nebo integrace sdalSimi systémy, je
nutné zafizeni do platformy nejprve pfidat.

V této sekci se dozvite, jaké typy zafizeni |ze pfidat do platformy, jaky je postup pro jejich Uspé&sné pfidani do
systému a jak spravné zafizeni nakonfigurovat pro vyuziti sluzeb 2N.

Pridani zarizeni 2N
Pro pfidani zafizeni 2N nasledujte postup uvedeny nize:

Ze zaloZky spoleénosti a lokality vyberte prostor, do kterého chcete zafizeni pfidat.
Prejdéte do sekce Zafizeni.

Kliknéte na Pridat zafizeni.

Kliknéte na Zafizeni 2N.

Vypliite povinné udaje.

a. Sériové Cislo a bezpeénostni kéd naleznete na certifikatu uvnitf baleni produktu.

oD

i. Pripadn& mazete kliknout na NASKENOVANI KODU QR a namifit kameru notebooku nebo
telefonu na certifikat, abyste tyto dva udaje snadno vyplnili.

ii. Navod pro ziskani sériového €isla a bezpe¢nostniho kédu, v pfipadé Ze nemate certifikat od
pfidavaného zafizeni naleznete zde.

b. DoporuCujeme zaskrtnout Zapamatovani bezpeénostniho kédu - tim umozZnite automatické obno-
veni pfipojeni v pfipadé nahodného odpojeni.

c. Nazev zarizeni mGze byt libovolny — napf. dle polohy zafizeni, ale nesmi byt stejny jako i jiného
zafizeni.

d. Pokud pfidavate odpovidaci jednotku Ci pristupovou étecku do lokality s rezidenénim typem,
vyberte byt ve kterém se zafizeni nachazi

6. Kliknéte na Dalsi.
7. \Vyberte rezim konfigurace.

a. DoporuCujeme ponechat rezim Automaticka konfigurace (nastaveny ve vychozim nastaveni),
aby My2N mohlo zafizeni automaticky konfigurovat. Takto se vyhnete nechténym problémuim spo-
jenym s konfiguraci a problémim s bezpecnosti vasi lokality.

b. Pokud zvolite rezim Manualni konfigurace, veSkeré konfiguracni nastaveni (pfistup a volani),
budete nastavovat ru¢né.

Zaznamenavani pristupt je volitelna funkce, ktera umoznuje zobrazit protokoly pfistupl zarizeni
v platformé My2N. Pro vice informaci, viz Pristupoveé zaznamy (str. 28).


https://www.2n.com/cs-CZ/faqs/2N-IP-interkom-do-My2N-nemam-kartu-s-bezpecnostnim-kodem-kA0Rn000000r5mLKAQ?category=konfiguracni-nastroje

9.

Zarizeni

Pokud pfidavate odpovidaci jednotku ¢i pristupovou étecku, vyberte Méd pfipojeni. Méd pripojeni
pozdéji ovlivni konfiguraci zafizeni, viz Konfigurace 2N odpovidaci jednotky (str. 11). Méd pFipojeni
Ize vzdy zménit v detailech zafizeni. Detaily zafizeni Ize otevfit kliknutim na sekci Zafizeni > ... >
Editovat zafizeni
Kliknéte na Dalsi.

10. Zavfete okno kliknutim na Zavfit, nebo pfidejte dal8i zafizeni kliknutim na PFfidat nové zafizeni

Pridani chytrého telefonu ¢i tabletu

Chcete-li volat z interkomt 2N na tablety a chytré telefony s opera¢nimi systémy Android nebo iOS, musite
je nejprve pfidat do platformy My2N.

Predpoklady:

» Tablet nebo chytry telefon s operacnim systémem Android 10 a vyssi nebo tablet nebo chytry telefon
s operacnim systémem iOS verze 16 a vyssi

» Aplikace My2N v mobilnim telefonu

oakwbh=

Ze zalozky spolecnosti a lokality vyberte prostor, do které chcete zafizeni pfidat.

Prejdéte do sekce Zafizeni.

Kliknéte na Pridat zafizeni.

Kliknéte na Chytry telefon nebo tablet.

Vypliite povinna pole.

Kliknéte na Dalsi.

Prihlasovaci udaje zafizeni SIP pro My2N budou odeslany na e-mailovou adresu vybraného uzivatele.
Kliknéte opét na Dalsi.

Platforma vas pfimo po pridani chytrého telefonu €i tabletu pobidne k nastaveni tlacitka volani
na interkomu. Zatim doporucujeme kliknout na Dokoné€it pozdéji a volani nastavit pozdéji, kvili
zjednoduseni konfigurace volani u vice zafizeni soucasné. Pro vice informaci k nastaveni volani
u interkomd, viz Nastaveni volani interkomu (str. 11).

Vyberte Interkom, se kterym bude chytry telefon i tablet spojen.

Kliknéte na Dokonéeno

. Zavrete okno kliknutim na Zavfit, nebo pfidejte dal$i zafizeni kliknutim na Pfidat nové zarizeni.

Po dokonceni bude na e-mailovou adresu uzivatele odeslan e-mail a zobrazi se dialogové okno
s potvrzenim.

Pridani zarizeni treti strany
Predpoklady:

« Zarizeni 2N pfidané do uc¢tu My2N.

« Zafizeni nebo aplikace tfeti strany, které podporuiji:
+ SIP (protokol pro signalizaci)
» Kodeky G.711a/G.711u (PCMA/PCMU) pro audio
* Kodek H.264 pro video

A

Ze zalozky spolec€nosti a lokality vyberte prostor, do kterého chcete zafizeni pfidat.
Prejdéte do sekce Zafizeni.

Kliknéte na PFidat zafizeni.

Kliknéte na Zafizeni treti strany.

Vypliite povinna pole.

a. Prifadte uZivatele.

b. Nazev zarizeni muze byt libovolny — napf. dle polohy zafizeni.

Pro lepsSi spravu muazete také vybrat byt.

Kliknéte na DalSi.

PrihlaSovaci udaje zafizeni budou odeslany na e-mailovou adresu vybraného uzivatele.



Zarizeni

Kliknéte opét na Dalsi.
Vyberte Interkom, se kterym bude zafizeni tfeti strany spojeno.
Kliknéte na Dokonéeno.
0. Zaviete okno kliknutim na Zavfit, nebo pfidejte dalSi zafizeni kliknutim na P¥idat nové zarizeni.
Nyni je tfeba zaregistrovat zafizeni treti strgny k uétu My2N pomoci poskytnutych udaji (uzivatelskeé
jméno, heslo, adresa proxy serveru SIP). Udaje pro registraci naleznete v detailu zafizeni. Detaily
zarizeni Ize otevfit kliknutim na sekci Zafizeni a ...
11. Otevrete zalozku Mobile Video a zkontrolujte, zda je Aktivovano.
Informace o stavu se zobrazuje jako “Potrebuje konfiguraci”.
12. Naleznéte v detailech zafizeni udaje SIP Proxy a zkopirujte je do pfisluSného registraéniho uétu SIP
ve Vadem zafizeni SIP:

o P o~

(® DEAKTIVACE SLUZBY A

Proxy server SIP
ID zafizeni

2727061504

Heslo zafizeni

dk5ZudJv

sni Adresa proxy serveru SIP

ach proxy-200.my2n.com

Port proxy serveru SIP

5060
Zabezpeéené volani

SIPS a SRTP nejsou k dispozici

a. ID zafizeni je telefonni Cislo/uZivatelské jméno pro registraci SIP.
b. Adresa proxy severu SIP je adresa SIP Proxy i adresa SIP Registratora.
c. Zabezpecené volani — Ize pouzit pouze UDP nebo TCP.
13. Pokud je registrace Uspé&Sna na obou stranach, zméni se stav zafizeni na “Registrovano”.

Konfigurace zafizeni tfeti strany je hotova.
Pridani zarizeni AXIS

Vyberte pozadovanou spolec¢nost a lokalitu.

Prejdéte do sekce Zafizeni.

Kliknéte na Pfidat zafizeni.

Vyberte Zafizeni AXIS.

Vyberte typ zafizeni

Vypliite povinné udaje.

a. Nazev zarizeni muze byt libovolny — napf. dle polohy zafizeni.

U o e

WA TIP
-Q- MAC adresa je totozna jako sériové Cislo - viz tiStény Stitek pfimo na zarizeni
AXIS (Stitek muze byt skryty, pokud je zafizeni Axis nainstalovano).

7. Zaviete okno kliknutim na Zavfit, nebo pfidejte dalSi zafizeni kliknutim na PFidani nového zafizeni.

Konfigurace zafrizeni
Konfigurace jednotlivych zafizeni je kli€ovym krokem k jejich spravnému fungovani. Pod konfiguraci spada:

* Nastaveni volani
* Nastaveni odemykaciho kodu

10



Zaftizeni
» Nastaveni kédl pro sepnuti

VYSTRAHA
Postupy pro konfiguraci zafizeni v tomto manualu predpokladaji vyuZiti Automatického
rezimu konfigurace.

Rezim konfigurace
Existuji dva reZimy konfigurace zafizeni v platformé My2N

LY TIP
-Q- Vybér rezimu konfigurace je k dispozici pfi pridavani zarizeni a v detailech zafizeni -
Zarizeni > ... > Editovat zafizeni

Automaticka konfigurace

Rezim automatické konfigurace nakonfiguruje vase zafizeni automaticky, podle potfeb integratora. Tento
rezim doporucujeme zvolit témérf ve vSech pfipadech - rezim automatické konfigurace maximalizuje bezpec-
nost a usnadnuje pouzivani zafizeni a platformy v obvyklych scénarich.

Manualni konfigurace

Rezim manudlni konfigurace umozniuje rucni konfiguraci zafizeni. Tento rezim doporu€ujeme zvolit, pokud
potfebujete zafizeni nastavit pro specifické potfeby, a nebo pokud kombinujete vyuziti sluzeb 2N s jinou
platformou (napf. 2N Access Commander).

VYSTRAHA
Pro nastaveni specifickych funkcionalit v rezimu manualni konfigurace, navstivte
Casto kladené otazky na nasem webu.

Maédy pripojeni

Existuji dva médy pfipojeni zafizeni v platformé My2N.

Maéd cloud

Tento mdéd umoznuje volani pfes 2N Mobile Video a naopak napfi¢ riznymi sitémi. Tento méd muzete
napfiklad pouzit v situacich, kdy je odpovidaci jednotka umisténa v jiné siti LAN nez interkom.

Lokalni méd

Lokalni méd umoziiuje pouzivat zarizeni ve vasi lokalni siti. Tento méd doporuéujeme zvolit, pokud chce-
te usnadnit konfiguraci interkomu bez vypnuti automatické konfigurace. Staci jednoduse pfi pfidavani
zafizeni zvolit lokalni méd a interkom se nakonfiguruje automaticky. V tomto médu musi byt zafizeni
umisténo ve stejné LAN siti jako interkom.

Nastaveni volani interkomu

Nataveni volani je hlavni predpoklad pro bezproblémové uskute€néni hovoru a vyuziti pfedplacené sluzby
2N Mobile Video. Pro spravné nastaveni volani interkomu, nasledujte postup nize.

1. Prejdéte do detailti vybraného interkomu — Zafizeni > ... > Editovat zarizeni.
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2. Rozkliknéte zalozku Nastaveni volani.
3. V poli “Cil volani” pfidejte zaFizeni na které chcete volat.
4. Ulozte kliknutim na Ulozit.

Nyni jste UspéSné nakonfigurovali nastaveni volani pro Interkom.

Nastaveni volani odpovidacich jednotek
Pro spravné nastaveni volani interkom0, nasledujte postup nize.

U zafizeni je mozné vytvofit seznam zafizeni, které budou cilem volani.

Nejdfive oteviete detaily zafizeni — Zarizeni > ... > Editovat zarizeni
Rozkliknéte zalozku Nastaveni volani.

V poli “Zafizeni, na které se vola” vyberte zafizeni, které bude cilem volani.
V poli “Kontaktni jméno” je také mozné pojmenovat kontakt.

UloZte konfiguraci kliknutim na Ulozit.

aobroobdh-=~

Nastaveni odemykaciho kédu
Muzete také zménit sekvenci odemykaciho kédu.

Nejdfive oteviete detaily zafizeni — Zafizeni > ... > Editovat zafizeni.
Prejdéte do zalozky Nastaveni odemykani.

Kdd Ize zménit v poli ,Vychozi odemykaci kéd“, vychozi kéd je 00*.
Ulozte konfiguraci kliknutim na Ulozit.

oD~

POZNAMKA

* Kbéd muze obsahovat 1 az 15 €islic véetné * nebo #.

» P¥i pouziti s interkomem 2N musi kéd obsahovat jeden znak *, ktery musi byt na
konci.

Nastaveni koda pro sepnuti

Kody pro sepnuti umoznuji ovladani perifernich zafizeni, jako jsou elektrické zamky dvefi, osvétleni
a dalSi signalizaéni funkce. V této sekci se dozvite, jak v platformé My2N nakonfigurovat kédy pro
sepnuti.

POZNAMKA
V pfipadé, Zze nemate elektricky zamek pripojeny k interkomu, prectéte si pfed konfiguraci
spinace nasledujici ¢lanky:

* Popis parametr( spinace
» Elektrické zamky pro 2N IP Interkomy
» Konfigurace elektrickych vystupt na 2N IP Interkomech

1. Otevrete detaily zafizeni - Zafizeni > ... > Editovat zafizeni.
Prejdéte do zalozky Kédy pro sepnuti.
Zde muzete nakonfigurovat kédy pro sepnuti pro kazdy spinal. Mlzete také nastavit vlastni nazev
spinaCe. Nazev spinace se zobrazuje v aplikaci My2N.

3. Vyberte pfepinac a zadejte vlastni kdd do pole Kéd DTMF a pojmenujte spinac v poli Nazev funkce.

4. ZaSkrtnéte My2N spravu v poli “Zdroj nastaveni’.
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Zarizeni

5. Potvrdte kliknutim na Ulozit.
Kéd se do interkomu nahraje automaticky, mizZete se vSak také podivat do nastaveni interkomu a ovéfit,
zda byl kdd do interkomu nahran, nebo v pfipadé vzdalené konfigurace Ize kéd nastavit v Hardware >
Spinace > Spinac 1.

S TIP

-Q- V pripadé problém0 s oteviranim dvefi oteviete v rozhrani 2N Remote Configuration
Volani > SIP2 > Audio a zaSkrtnéte v ¢4sti DTMF Recieving RTP a SIP INFO.

Poskytované sluzby zarizeni

Zafizeni kompatibilni s platformou My2N poskytuji az tfi sluzby.

1. 2N Mobile Video
2. 2N Residential Access
3. 2N Remote Configuration

2N Mobile Video

2N Mobile Video je cloudova sluzba pro pfijimani hovor( z 2N interkomi na pfijimaci zafizeni (odpovida-
ci jednotky, chytré telefony, tablety ad.) prostfednictvim platformy My2N. Poskytuje spolehlivy videohovo-
rovy kanal mezi interkomem a uzivatelem, bez nutnosti lokalni konfigurace SIP serveru. Pro vice informaci
k volani, viz Volani (str. 23)

Nastaveni 2N Mobile Video

Pro nastaveni 2N Mobile Video, prejdéte do Detailti zafizeni — Zafizeni > poZadované zafizeni > 2N
Mobile Video. Vpravo naleznete sekci Nastaveni 2N Mobile Video.

2N Residential Access

2N Residential Access je cloudova sluzba, pfes kterou probiha veskery pfistupovy mechanismus zafize-
ni. Pfistupové metody zavisi od zafizeni. VétSina zafizeni je kompatibilni s t&mito moznostmi:

+ Kod PIN
» Pristupova karta / KliCenka
* Bluetooth pfistup

Pro spravu pfistupl v platformé My2N, viz Pristup (str. 25).

2N Remote Configuration

2N Remote Configuration je webové rozhrani konfigurace zafrizeni, pres které mizete vzdalené manualné
konfigurovat své zafrizeni, ¢i pozorovat konkrétni akce bez primého pristupu do lokalni sité.

Otevieni 2N Remote Configuration

Pro otevfeni webového rozhrani konfigurace, pfejdéte do Detailt zafizeni — Zafizeni > poZadované zafize-
ni > 2N Remote Configuration a kliknéte na Oteviena konfigurace.

Aktivace a deaktivace placenych sluzeb
Pokud chcete u bytu aktivovat ¢i deaktivovat placené sluzby, postupujte dle postupu nize.

1. Vyberte pozadovanou spoleénost a lokalitu.
Prejdéte do sekce byty.

3. U pozadovaného bytu prepnéte spinac u “Placené sluzby”.
Nyni jsou placené sluzby aktivovany/deaktivovany.
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Zarizeni

Stav zarizeni

V sekci Zarizeni najdete prehled vSech pfidanych zafizeni. Sloupec "Stav zafizeni

zobrazuje aktualni stav

zafizeni:

Registrovano — zafizeni je Uspésné zaregistrovano vMy2N (v pfipadé mobilni aplikace My2N to zname-
na, ze aplikace je aktualné oteviena a je na popredi).

Online — Zafizeni je zaregistrovano na serveru My2N, ale zatim jej nelze pouzivat.

Pripraveno — tento stav se zobrazuje u aplikace registrované na serveru My2N, ale aktualné na pozadi
vaseho mobilniho zafizeni.

Nezaregistrovano — zafizeni bylo dfive zaregistrovano v My2N, ale v sou¢asné dobé jiz neni registro-
vano. Zkontrolujte konfiguraci a konektivitu zafizeni, mize se to tykat také vyprseni platnosti licence.
Pokud pretrvava, kontaktujte nasi technickou podporu, viz Technicka podpora (str. 30)

Offline — zafizeni je registrované v My2N, ale neni pfipojené. Zkontrolujte, Zze je zafizeni pfipojeno
kabelem LAN do sité.

Chybéjici nastaveni volani — Zafizeni je registrovano v My2N, ale nemate nakonfigurovano nastaveni
volani. Pro vice informaci k nastaveni volani, viz Nastaveni volani interkomu (str. 11)

Potiebuje konfiguraci — Tento stav znamena, Ze zafizeni bylo vytvofeno v My2N, ale zafizeni jesté
nebylo nakonfigurovano.

Cekani na odpovéd — Zafizeni neni spojeno s My2N, & nema aktualizovany firmware.

Stav licence

Tato sekce popisuje stav licence u jednotlivych zafizeni. Pro vice informaci k Pfedplatnému a licencim, viz
Zakladni nastaveni My2N (str. 4)

Pripraveno/Registrovano — Zafrizeni je pouzivano v ramci bezplatného zkusebniho obdobi a/nebo byla
zaplacena licence. Zafizeni funguje, jak ma.

Deaktivovano — Sluzba zafizeni byla deaktivovana v Detailech zafizeni. Pro aktivaci kliknéte v detailech
zafizeni (Zafizeni > ... > Editovat zafizeni) na Aktivovat u pfislusné sluzby.

Bez licence — Spole¢né s Vyuziti dostupného kreditu — Pfedplatné bylo zaplaceno, ale kredit nebyl pfi-
fazen tomuto zafizeni nebo bytu, muzete kliknout na Vyuziti dostupného kreditu pro pouziti dostupnych
kreditl v lokalité.

* Pokud pouzivate model lokality Rezidenéni, ujistéte se, Ze je zafizeni pfifazeno k pfisluSnému bytu.
Bez licence — Spole¢né s nakupem - Nebylo zakoupeno zadné predplatné, mlzete kliknout na Nakup
a zakoupit nové predplatné.
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Uzivatelé

Uzivatelé

Platforma My2N umozriuje spravu uzivatell jako koncovych prvki celé platformy. Uzivatelé zastupuji
lidé, ktefi vyuzivaji sluzby systému — napfiklad pfijimaji hovory, ovladaji pristup nebo spravuji zafizeni.
Spravné nastaveni uzivatell je zasadni pro zajisténi plné funkénosti sluzeb, jako je pristup, volani ad.

V této sekci se dozvite, jak pFidavat uzivatele do systému, jaké existuji role a jazykova nastaveni, jak
spravné priradit zarizeni jednotlivym uzivatelim a jak importovat uzivatelska data pomoci datového
souboru.

Role uzivatele
Uzivatellm mohou byt pfifazeny tyto role:

» Spravce spole¢nosti

» Spravce lokality

» Spravce lokality s opravnénim k platbam
» Spravce bytu

« Uzivatel lokality

« UZivatel lokality bez pfihladeni

Jednotlivé role v platformé My2N se liSi rozsahem opravnéni. Opravnéni jsou hierarchicky sefazena nasle-
dovné:

Spravce spoleénosti > Spravce lokality s opravnénim k platbam > Spravce lokality > Uzivatel lokality
> Uzivatel lokality bez pfihlaseni

Role Spravce bytu je nezavisla na jinych rolich.

Spravce spoleénosti
Tato role je uzivateli pfidélena automaticky pfi vytvoreni nové spoleénosti. Spravce spolecnosti mize:

» Spravovat vSechny lokality.

» Provadét platby, zaroven ma spravce spole¢nosti pfistup k fakturaénim adajam.
» Pouzivat zafizeni v ramci vSech lokalit spadajicich pod spravovanou spole¢nost.
» Pouzivat funkce My2N ve spravované spolecnosti.

Spravce lokality s opravnénim k platbam
Spravce lokality s opravnénim k platbam muze:

» Spravovat pfidélenou lokalitu.

» Sledovat ceny sluzeb a provadét platby v ramci spole€nosti, pod kterou lokalita spada.
» Pouzivat zafizeni v rdmci spravované lokality a sledovat jejich stav.

* Pouzivat funkce My2N ve spravované lokalité.

Spravce lokality
Tato role je uzivateli pfidélena automaticky pfi vytvoreni nové lokality. Spravce lokality mize:

» Spravovat pfidélenou lokalitu.
» Pouzivat zafizeni v ramci spravované lokality a sledovat jejich stav.
* Pouzivat funkce My2N ve spravované lokalité.

15



Uzivatelé

Spravce bytu

POZNAMKA

Role Spravce bytu je pouze dostupna v Rezidenénim typu lokality. Pro vice k typim
lokalit, viz Zakladni nastaveni My2N (str. 4)

Tato role je uzivateli pfidélena automaticky, pokud je:

» Spravce spole¢nosti
» Spravce lokality, pod kterou spada dany byt

Tato role mGze byt dodate¢né pfidélena:

« Uzivateli lokality (s pfihlaSenim)

Spravce bytu mize:

+ Vytvaret, aktualizovat nebo mazat uzivatele ve svém byté

Pridéleni role spravce bytu
Pokud chcete uzivateli pfifadit roli Spravce bytu, postupuijte dle instrukci nize.

oakrwb=

Vyberte spoleénost a lokalitu, ve které se byt nachazi.

Pfejdéte do sekce Byty.

Vyberte Byt.

Rozkliknéte zalozku Uzivatelé.

V poli Spravce bytu piepnéte spinaC u uzivatele, kterému chcete roli pfidélit.
Potvrdte kliknutim na Grant.

Uzivateli pfijde potvrzovaci e-mail.

Uzivatel lokality

Uzivatel lokality muze:

» Pouzivat zafizeni v rdmci pfidélené lokality a sledovat jejich stav.
* Pouzivat funkce My2N ve své spolecnosti.

Uzivatel lokality bez prihlaseni
Uzivatel lokality bez pfihlaseni maze:

» Pouzivat zafizeni v ramci této lokality.

Vytvareni uzivatell

1.

o

Vyberte poZzadovanou spoleénost a lokalitu.

a.

Pokud pfidavate Spravce spole¢nosti, vyberte pouze pozadovanou spole¢nost.

Prejdéte do sekce Uzivatelé lokality.

a.

Pokud pridavate Spravce spoleénosti, prejdéte do sekce Spravci spoleénosti.

Kliknéte na Vytvorit uzivatele.
Vyberte Roli uzivatele.
Vypliite povinné udaje.

a.

Pro snadnéjsi spravu pfifadte k uzivateli Byt a Telefonni Cislo.
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6.

Uzivatelé

Potvrdte kliknutim na Vytvofit uzivatele.

Pfidanému uzivateli pfijde na zadanou e-mailovou adresu potvrzovaci e-mail. Toto neplati pro uzivatele
s roli “Uzivatel bez pfihlaseni”.

Pridavani uzivateli do bytu
Pfi pfidavani uzivatelt do bytu mate na vybér ze tfi moznosti.

1.

Pokud jste Spravce spole¢nosti nebo Spravce lokality, pod kterou spada dany byt, nasledujte

postup nize.

1. Vyberte spole¢nost a lokalitu, ve které se byt nachazi.
2. Prejdéte do sekce Byty

3. U pozadovaného bytu kliknéte na ... a na Upravit byt.
4. Rozkliknéte zaloZzku Uzivatelé.

Nyni mate na vybér ze dvou moznosti.

a.

Moznost Vytvoreni vice uzivateld umozniuje pfidat nékolik uzivateld najednou. Pro kazdého

jednoho zaroven miiZzete vygenerovat jedineény Kod PIN. UzZivatelé jsou automaticky vytvoreni

s roli Uzivatel lokality bez prihlaseni a budou pfidani do Bytu. Roli mlZzete upravit v detailech

uzivatele — Uzivatelé lokality > ... > Editace uzivatele.

i. Kliknéte na Vytvoreni vice uzivatelt.

ii. Vepiste uzivatelska jména.

iii. Pokud chcete ke kazdému uzivateli jedineény Kéd PIN, zaskrinéte Generovani jedinec-
ného koédu PIN pro kazdého uzivatele.

iv. Potvrdte kliknutim na Vytvorit uzivatele.

Moznost Pridani uzivateld umoznuje pfidat do bytu jiz existujici uzivatele, vytvofit nového

uZivatele, &i oboji najednou.

i. Kliknéte na PFidani uzivatelt.

ii. V poli uzivatelé vyberte pozadovaného uzivatele, nebo vyberte Vytvofrit nového uziva-
tele/Vytvorit nového uzivatele bez pfihlaseni. Moznosti Ize navolit v libovolné kombina-
ci.

iii. Vyplnte povinné udaje.
iv. Potvrdte kliknutim na Pfidani uzivatelt.

Alternativné muzete nasledovat postup ze sekce Vytvareni uzivatelt (str. 16) v takovém pfipadé je
dllezité spinit bod 5.1, jinak uzivatel nebude pfidan do bytu.

Pokud jste pouze uzivatel lokality s roli spravce bytu, postupujte dle postupu nize. Pro vice informaci
k roli Spravce bytu, viz Spravce bytu (str. 16).

1.
2.
3.

Vyberte spoleénost, pod kterou byt spada.

Pfed sebou uvidite stav bytu. Kliknéte na Vytvofit nového uzivatele.

Vypliite povinné udaje.
Mizete taktéz uzivateli povolit uzivani sluzby 2N Residential Access ¢i 2N Mobile Video, dle pfed-
platného, kterym je lokalita vybavena.

Jazyk uzivatele

Pro jednotlivé uzivatele mizete zménit i jazyk. Tato funkce zméni uzivatelské rozhrani platformy My2N do
vybraného jazyka. Kazdy uzivatel zaroven muze zménit jazyk rozhrani sam pro sebe v pravém hornim rohu
vedle zalozky MUj profil. Zména jazyka uzivatele neméni jazyk e-mailovych zptav. Ten se méni v zavislosti
na nastaveni jazyka lokality.

PoODdN-=

Ujistéte se Ze mate vybranou spravnou spole¢nost a lokalitu.
Prejdéte do sekce Uzivatelé lokality.
Rozkliknéte poZadovaného uzivatele.

V poli "Jazyk uzivatele" vyberte poZzadovany jazyk.
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Uzivatelé

VYSTRAHA

Platforma pouziva automatizované preklady. Pfesnost prekladt se mize lisit u jazykd jinych
nez angli¢tina.

Hromadny import uzivatelu

Tato funkce umoznuje spravcum pridavat vice uzivatell do platformy My2N soucasné pomoci predpfipra-
veného datového souboru. Tato metoda je urCena pro situace, kdy je potfeba do systému zadat vétsi
mnozstvi uzivatelskych zaznamd.

Platforma My2N podporuje hromadny import uzivateld z format CSV, XLS a XLSX.

1. Vyberte pozadovanou spole¢nost a lokalitu.
Prejdéte do sekce UzZivatelé lokality.
3. Kliknéte na Import uzivateld.

VYSTRAHA

Nez zacnete s hromadnym importem uzivateld, kliknéte na Kratka napovéda k pravi-
dlim importu a seznamte se s nimi.

4. Kliknéte na Stahnout Sablonu.
Nyni se zahaji stahovani souboru "My2N_Import_users_with_apartment.xIsx".
5. Otevriete stazeny soubor.
6. Pod jednotlivé sloupce vypiste nasledujici udaje:
1. A-—Podlazi
a. Pro vytvoreni bytu, Ci pridani uzivatele do jiz existujiciho bytu je nutné zadat podlazi.
Pokud pole nevyplnite, vytvofi se uzivatel bez prirazeného bytu.
2. B-Cislobytu
a. Pokud je uvedeno podlazi, je nutné uvést €islo bytu.
3. C—Nazev bytu
a. Nepovinné pole. U jiz vytvofenych bytli ve vasi lokalité (jedine¢na kombinace patra a Cisla) se
nazev bytu nezméni.
4. D-Jméno
E — PFijmeni
6. F —E-mail
a. E-mailova adresa musi byt jedineéna pro uzivatele. Pokud e-mailova adresa jiz existuje
v jiné lokalité nebo ve spole¢nosti v ramci My2N, budou uzivatelé importovani se svym puvod-
nim jménem a prijmenim. Pfi importu nelze tuto adresu zménit.
7. G- Komentar
a. Pouze pro snadnéjsi spravu
UloZte soubor.
Prejdéte zpét do My2N a kliknéte na Dalsi.
Kliknéte na Vybér datového souboru.
0. Vyberte soubor "My2N_Import_users_with_apartment".
Nyni se soubor nahraje do My2N.
11. Kliknéte na Dalsi.
12. Zkontrolujte udaje a kliknéte na DalSi.
13. Potvrdte kliknutim na Spustit import.
14. Zavrete okno kliknutim na Zavf¥it import.

o

Sl
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Uzivatelé

Nyni jsou vSichni uZivatelé importovani. Kazdy nové importovany uZivatel ma jako vychozi pfidélenou roli
Uzivatel lokality.
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Navstévnici

Navstévnici

Platforma My2N umoznuje definovat navstévniky jako docasné uzivatele s omezenym pfistupem. Typicky
jde o osoby, které potfebuji vstup do lokality nebo bytu v definovaném ¢asovém ramci — napfiklad doru-
Covatelé, servisni technici nebo hosté. Sprava navstév probiha jednoduse pomoci vytvoreni navstévnika
a pfifazeni pristupového kodu.

V této sekci se dozvite, jak navstévnika vytvorit, jak funguje navstévnicky pfistup pomoci kédu PIN nebo
QR, jak nastavit dobu platnosti pfistupu a jak bezpecéné sdilet pfistupové udaje s navstévnikem.

Vytvareni navstévniku
Pfi vytvareni navstévnika se automaticky vytvofi i kéd PIN jako metoda pfistupu.

1. Vyberte pozadovanou spoleénost a lokalitu.
Prejdéte do sekce Uzivatelé lokality.
a. Pokud chcete Navstévnikovi povolit pouze pfistup do nékterého z bytd v dané lokalité, prejdéte
do sekce Byty, rozkliknéte pozadovany byt a rozkliknéte zalozku Uzivatelé.
3. Kliknéte na Vytvorit navstévnika.
Nejprve je tfeba nakonfigurovat do€asny pfistupovy kéd PIN. Ten se po otevieni nového okna vygeneru-
je sam. Pokud chcete jiny kdd, mlzete jej vygenerovat znovu.
4. Pojmenujte PIN.
Momentalné jiz mizete PIN ulozit kliknutim na Ulozit. Pro jednodussi spravu pfistupu navstévniki
ovSem doporucujeme vyplnit i nepovinné udaje — postup je uveden nize.
a. Muzete také vybrat zacatek a konec platnosti PINu.
b. Pokud chcete rovnou sdilet PIN kéd s konkrétnimi uzivateli, vyplfite e-mailové adresy adresatu.
i. Muizete taktéz zménit nazev lokality, ktery bude uveden v e-mailu pro adresaty.
5. Ulozte kliknutim na Ulozit/Ulozit a odeslat.

Vytvareni navstévniku v aplikaci My2N
V aplikaci My2N je pouze mozné vytvofit navstévnika v nékterém z bytl. Pro vytvofeni navstévnika
v lokalité, viz VVytvareni navstévniku (str. 20)

1. Oteviete aplikaci My2N.
. Prejdéte do sekce Byty.
3. Vyberte pozadovany byt.
a. Pokud mate v platformé vytvofen pouze jeden byt, bude vybran automaticky.
4. Stisknéte Vytvorit nového navstévnika.
5. V poli “Uméno navstévnika" pojmenujte navstévnika.
a. Muzete také vybrat zacatek a konec platnosti PINu.
b. Pokud chcete povolit navstévnikovi vstup do bytovych dvefi, pfepnéte spina¢ v poli "Umoznit
navstévnikovi vstup pfimo do bytu".
i. Tato moznost se ukaze pouze pokud je k bytu pfifazena pfistupova jednotka.
6. Potvrdte stisknutim Vytvorit navstévnika.

Upravovani navstévnika
V této sekci se dozvite, jak upravit informace o navstévnikovi ¢i jeho pristupova prava a sdilet, odebrat
¢i zménit jeho pristupovy kéd.

Upraveni detailli navstévnika
Pokud chcete upravit jméno navstévnika, ¢i mu zmeénit pfisluSnost k bytu, postupujte dle postupu nize.
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Navstévnici

Vlyberte poZadovanou Spoleénost a Lokalitu.

Prejdéte do sekce Uzivatelé lokality.

Vyberte pozadovaného navstévnika rozkliknutim.

Upravte potfebné informace, Ci vyberte/odeberte pozadovany byt.
Potvrdte kliknutim na Ulozeni zmén.

aRroON=

Upraveni detailti navstévnika pres aplikaci My2N

1. Otevrete aplikaci My2N.

Prejdéte do sekce Byty.

Vyberte pozadovany byt.

a. Pokud mate v platformé vytvofen pouze jeden byt, bude vybran automaticky.
Vyberte pozadovaného Navstévnika.

Cadll

Stisknéte 7
Upravte potfebné informace.
Potvrdte stisknutim Ulozit.

Noa

Pristupova prava
Pokud chcete navstévnikovi zménit pfistupova prava nasledujte postup nize.

Vyberte pozadovanou spoleénost a lokalitu.

Pfejdéte do sekce Uzivatelé lokality.

Vyberte pozadovaného navstévnika rozkliknutim.
Rozkliknéte zalozku PFistup.

Kliknéte na Nastaveni pfistupovych skupin.

Vyberte pozadované pristupové skupiny dle vaseho zaméru.
Potvrdte kliknutim na Nastavit skupiny.

Noakrkwbhz=

POZNAMKA

Pamatujte, Ze navstévnikova pfistupova prava se €astecné odviji od toho, zda je pfidan
do bytu. Pro vice informaci k Pfistupovym pravim v byté, viz Pridavani bytt do pfistupove
skupiny (str. 28).

Zménal/pridani platnosti kodu PIN

Pokud chcete navstévnikovi upravit platnost kédu PIN, nasledujte postup nize. Pokud chcete dodatecné
vytvofit platnost PIN kédu, postupujte podle postupu stejné.

Vyberte pozadovanou spolec¢nost a lokalitu.

Prejdéte do sekce Uzivatelé lokality.

Vyberte pozadovaného navstévnika rozkliknutim.

Rozkliknéte zalozku PFistup.

Kliknéte na Zména platnosti.

Zménte potfebné udaje.

Muzete taktéz zaskrtnout Odeslat informacéni e-mail, chcete-li o této zméné navstévnika informovat.

ook wbh=

Zména platnosti kodu PIN pres aplikaci My2N

1. Oteviete aplikaci My2N.
2. Prejdéte do sekce Byty.
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Navstévnici

3. Vyberte poZadovany byt.
a. Pokud mate v platformé vytvofen pouze jeden byt, bude vybran automaticky.
Vyberte pozadovaného Navstévnika.

Stisknéte 7

V polich Plati od a Plati do kliknéte na +.
Vyberte pozadovanou dobu platnosti.
Potvrdte stisknutim Ulozit.

ONOoGn A

Sdileni PIN koédu

Vyberte pozadovanou spolec¢nost a lokalitu.
Prejdéte do sekce Uzivatelé lokality.

Vyberte pozadovaného navstévnika rozkliknutim.
Rozkliknéte zalozku PFistup.

Kliknéte na 104
Nyni muzete kod PIN stahnout &i zkopirovat.

oo pOM=

Sdileni PIN kédu pres aplikaci My2N

1. Oteviete aplikaci My2N.
. Prejdéte do sekce Byty.
3. Vyberte pozadovany byt.
a. Pokud mate v platformé vytvofen pouze jeden byt, bude vybran automaticky.
4. \yberte pozadovaného Navstévnika.
5. Stisknéte Sdilet.
6. Vyberte platformu a adresata.

Nastaveni lokality pro navstévniky

K navstévnickému kédu PIN je mozné vytvofit i koddy QR. Kédy QR doporucejeme zvazit, pokud chcete
pouzivat vice nez pétimistny PIN kéd, napfiklad kvili jednodus§imu uzivani sou¢asné se zvySenou bez-
pecnosti. V pfistupovych zaznamech muzete rozliSovat mezi pouzitim kédu PIN a kédu QR. Po povoleni
funkce kédu QR se funkce neaplikuje na jiz vytvofené navstévniky. Pokud chcete vyuzit funkci kédu QR pro
navstévniky, postupuijte podle instrukci uvedenych nize.

Kéd QR

Vyberte pozadovanou spole¢nost a lokalitu.
Prejdéte do sekce Nastaveni lokality.

Rozkliknéte zalozku PFistup.

Zaskrtnéte pole Pouziti QR kédu pro navstévniky.
Potvrdte kliknutim na Ulozeni zmén.

aprwObd-=

UZivatelé s k6dem QR mohou zadat také kéd PIN na klavesnici pfistupového zafizeni v pfipadé&, Ze maji se
skenovanim kodu QR potize.

Délka navstévnického kédu PIN

Vyberte pozadovanou Spoleénost a Lokalitu.

Pfejdéte do sekce Nastaveni lokality.

Rozkliknéte zaloZku PFistup.

Do pole Délka pristupového kédu vypliite pozadovany pocet Cislic.
Potvrdte kliknutim na Ulozeni zmén.

aphoObd-=
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Volani

Volani

Tato sekce popisuje, jak uskutecriovat hovory &i jak se dostat k informacim o hovorech v platformé a aplika-
ci My2N. Pro fungujici volani je nutné nastavit volani u vaseho zafizeni. V pfipadé, ze jste u zafizeni zvolili
Automatickou konfiguraci, je mozné vSe nastavit v rozhrani platformy My2N.

L TIP

» Pro vice informaci k nastaveni volani u interkomtl, viz Nastaveni volani interkom0 (str.
11).

* Pro nastaveni volani u odpovidacich jednotek viz Nastaveni volani odpovidacich jed-
notek (str. 12).

Volani je mozné provozovat na kazdém zafizeni, které ma aktivovanou funkci 2N Mobile Video. Pro zakou-
peni pfedplatného pro funkci 2N Mobile Video, viz Nakup predplatného (str. 7).

Hovory

Pokud mate spravné nastavené volani, jednotliva tlac¢itka na zafizeni maji svtj cil volani. Po stisknuti po-
zadovaného tlacitka na zafizeni se zahaji hovor. Pokud chcete volat z vaseho telefonu prostrednictvim
aplikace My2N, nasledujte postup nize.

1. Otevrete aplikaci My2N.
2. 'V menu Zafrizeni vyberte pozadovany cil volani.

3. Kliknéte na Q—"
Nyni je hovor zahajen.

V My2N aplikaci najdete historii hovord véetné délky hovoru, stavu hovoru a zafizeni ktera provozovala
hovor v sekci Historie > Volani.

Telefonni seznamy

Telefonni seznamy jsou jednoduchy zpUsob, jak usporadat sva zafizeni. Primarné jsou telefonni seznamy
uziteéné pro konfiguraci nastaveni volani, v telefonnim seznamu totiz najdete pouze potfebné informace
k tomuto ucelu.

Wi TIP

'Q' Telefonni seznamy lze pouzivat jako whitelist. MUzete vytvofit rizné telefonni seznamy pro
rizné uzivatele mobilniho videa. Uzivatelé 2N Mobile Video maiji pfistup pouze k vybranym
interkomum v telefonnim seznamu.
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Volani

Vytvoreni telefonniho seznamu

Vyberte poZadovanou spoleénost a lokalitu.

Prejdéte do sekce Nastaveni volani.

Rozkliknéte zalozku Telefonni seznamy.

Kliknéte na Pfidani nového telefonniho seznamu.

Pojmenujte telefonni seznam.

a. Telefonni seznam muzete pojmenovat napfiklad podle lokace zafizeni, bytu, i U€elu jejich pouziti.
Vyberte pozadovana zafizeni.

7. Kliknéte na Ulozit.

aprwbd=

o

Nyni, kdyz rozkliknete vytvoreny telefonni seznam, uvidite vSechna pfidana zafizeni a nasledujici atributy:

* Nazev zarizeni
* ID zafizeni
* Typ zafizeni
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Pristup

My2N podporuje rGzné formy pFistupu. Sluzba poskytujici pfistup v ekosystému 2N se nazyva
2N Residential Access. Pokud je u zafizeni tato sluzba aktivni, je pfes néj mozné konfigurovat pristup.

V této sekci se dozvite:

 jaké metody pfistupu Ize vyuZit a jak je nastavit.
* jak vytvaret a spravovat pristupové skupiny.
* jak funguje pristup na urovni bytu a uzivatele.

Pristupova prava Ize dale nastavit t€mito zpusoby:

» Pristupové skupiny — nejvysSi ve struktufe pfistupovych opravnéni - do pfistupové skupiny muzZete
pfidat uzivatele, byty a zafizeni. VSechny tyto jednotky jsou uzivatellm v pozadované pfistupové skupiné
pfistupné.

* Nastaveni uzivatele — pfistupova opravnéni se nastavuji pouze pro jednotlivého uzivatele. Na uzivatele
jsou navazana zafizeni, které uziva, popfipadé byt ke kterému je uzivatel pfidélen.

» Nastaveni bytu — pfistupova opravnéni se nastavuji pro byt. Ten poté povoluje pfistup vSem uzivatelim
bytu. Pfi odebrani uzivatele z bytu se upravuiji i pfistupova prava uzivatele ve vztahu k danému bytu.

Vysledna pristupova prava jsou kombinaci téchto nastaveni.

Pro fungovani pfistupu musi byt uzivateli pfidéleny také metody pristupu.

Metody pristupu

V My2N muzete nastavit tfi zakladni metody pfistupu uzivatele. Navstévnicky pfistup je popsan v sekci
Vytvareni navstévniku (str. 20).

» Kod PIN (pfipadné spojeny s kdédem QR u navstévniku)
» Pristupova karta / kliCenka
* My2N aplikace (pfes Bluetooth)

Kéd PIN
Koéd PIN umozriuje rychly a bezpecny pfistup. Pro vytvofeni kédu PIN pro uzivatele nasledujte postup nize.
Pro vytvofeni PIN kédu pro navstévnika, viz VVytvareni navstévniku (str. 20).

Vytvoreni kédu PIN

1.  Vyberte pozadovanou spole¢nost a lokalitu.

Prejdéte do sekce Uzivatelé lokality.
3. U pozadovaného uzivatele kliknéte na ... a vyberte Generovani nového PIN.

a. Kaod se vygeneruje automaticky, pokud chcete vygenerovat novy PIN, kliknéte na Generovat.
4. Potvrdte kliknutim na Ulozeni a odeslani kodu PIN.

Nyni je PIN kéd vytvofen. V pfipadé, Ze ma uzivatel potiebna pfistupova prava ve vztahu k zafizeni, je nyni
mozné kéd PIN pouzit pro pfistup jeho zadanim na zafizeni.

Pristupova karta / klienka

Pristupové karty / klicenky predstavuji pohodiny zplsob pfistupu, zejména pro pravidelné uzivatele. Pro
vytvoreni Pristupové karty / klicenky pro uzivatele nasledujte postup nize.
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Pristup

Pridani pristupové karty / klicenky

Vyberte pozadovanou spolec¢nost a lokalitu.

Prejdéte do sekce Uzivatelé lokality.

U pozadovaného uzivatele kliknéte na ... a vyberte PFidéleni pristupové karty / klicenky.

Zadejte do pole "ID karty / klié¢enky" kod klicenky ruéné.

a. Pokud vlastnite éte€ku RFID, pfipojte ji do pocitale, kliknéte na Zahajeni €teni a pfiloZte Cip ke
cte€ce.

5. Potvrdte kliknutim na Pridélit.

hoh=

Nyni je Pristupova karta / klicenka pfidana. V pfipadé, Zze ma uzivatel potfebna pfistupova prava ve
vztahu k zafizeni, mGze nyni byt Pristupova karta / klicenka pouzita pro pfistup pfilozenim k &te¢ce na
zafizeni.

My2N aplikace
Pristup pomoci aplikace My2N umozriuje uzivatellm pouzivat k otevirani dvefi mobilni aplikaci s Blue-
tooth pripojenim.

Nastaveni lokality pro pristup pomoci aplikace My2N

Pfistup pomoci aplikace neni povolen jako vychozi nastaveni. Pro zménu vychoziho nastaveni pfistupu
aplikace v lokalité nasledujte postup niZe.

Vyberte pozadovanou spolec¢nost a lokalitu.

Prejdéte do sekce Nastaveni lokality.

Rozkliknéte zalozku PFistup.

Kliknéte na Konfigurace.

Vyberte moznost Sprava pres My2N.

Kliknéte na DalSi.

Zvolte moznost, ktera nejlépe odpovida situaci.

a. Pokud nastavujete pfistup pfes aplikaci My2N poprvé, obé volby budou mit stejny vliv.
8. Potvrdte kliknutim na Konfigurace.

Noapwbh=

Pokud chcete deaktivovat pfistup pfes aplikaci My2N, nasledujte postup nizZe.

Vyberte poZzadovanou spoleénost a lokalitu.
Pfejdéte do sekce Nastaveni lokality.
Rozkliknéte zaloZku PFistup.

Kliknéte na Deaktivace.

Do textového pole vepiste “deaktivovat”.
Potvrdte kliknutim na Deaktivace.

oakrwbh=

2N Mobile Access

2N Mobile Access predstavuje pfistup pres aplikaci My2N pomoci bluetooth. 2N Mobile Access mlze byt
nastaven nékolika zplsoby.

* Rezim stisknuti
* Rezim stisknuti umoznuje otevieni dvefi v rozhrani aplikace stisknutim Vyhledavani dvefi v okoli >
lkona zamku u poZadovanych dvefi.
* Rezim dotyku
* Rezim dotyku umoZriuje otevieni dvefi pomoci dotknuti se Bluetooth tladitka na interkomu &i pfistu-
pové jednotce. Interkom &i pfistupova jednotka detekuje pfiblizeni telefonu a otevie vam po dotyku
dvere.
* Rezim karty
* Rezim karty umoznuje otevieni dvefi pfilozenim telefonu k ¢te€ce RFID.

* Pro zapnuti rezimu karty pfejdéte v aplikaci My2N do Nastaveni > Mobilni pfistup a povolte Rezim
karty.
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Pristup

* Rezim pohybu
* Rezim pohybu detekuje pfes kameru vas pfichod a otevie vam dvefe automaticky.

VYSTRAHA
ReZim pohybu je nutné aktivovat na interkomu pfes 2N Remote Configuration. Navod
k aktivaci najdete zde

POZNAMKA

» Pro pfistup pfes aplikaci My2N pomoci Bluetooth.
* aplikace musi mit udélena opravnéni pouzivat Bluetooth.
+ telefon musi mit zapnuty Bluetooth.

* Rezim pohybu je platny pouze na zafizenich s kamerou.

Povoleni pristupu pomoci aplikace My2N
Pro povoleni pfistupu pfes aplikaci My2N, postupuijte dle instrukci nize.

1. Vyberte pozadovanou spoleénost a lokalitu.
2. Prejdéte do sekce Uzivatelé lokality.
3. U pozadovaného uzivatele kliknéte na ... a vyberte Povoleni pfristupu pomoci aplikace My2N.

VYSTRAHA

Pfistup pomoci aplikace My2N mulze byt aktivovan pouze na jednom telefonu v jedné
chvili. Pokud néktery z uzivatell kartu aktivuje pro stejné zafizeni, na druhém telefonu
se deaktivuje.

VYSTRAHA

Uzivatel musi tuto funkci aktivovat i ve své mobilni aplikaci My2N (musi mit verzi
3.0.0 nebo vyssi). Uzivatel o tom bude informovan prostfednictvim e-mailu i oznameni
v aplikaci.

Potvrdte kliknutim na Povolit.

Oteviete ve svém telefonu aplikaci My2N.

Kliknéte na + a vyberte moznost My2N ucet/ID zafizeni.

Pfihlaste se do aplikace My2N.

Udélte aplikaci pozadovana opravnéni a stisknéte Dokongit.

V sekci Mobilni pristup vidite pfistupovou kartu do své lokality.

9. Stisknéte Aktivovat.

10. Potvrdte stisknutim Aktivovat.

11. Udélte aplikaci dodate¢na pozadovana opravnéni a stisknéte Pokracovat.

©No G

Nyni je aplikace spravné nastavena. V pfipadé, ze jsou uzivatel i zafizeni zafazeni do pfislusné pristupové
skupiny, mazete aplikaci pouzivat pro pfistup stisknutim Nalezeny dvere v okoli a nasledovnym stisknutim
ikony zamku.

Pristupovou kartu v aplikaci My2N muzete kdykoliv deaktivovat stisknutim ... na pfistupové karté, > Deakti-
vovat > Deaktivovat.
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Pristup

Pristupové skupiny
Systém pristupovych skupin je snadny zplsob, jak usporadat pFistupova opravnéni uzivatel, zafizeni
a byt pod samostatnou jednotku. Pro vytvoreni pristupové skupiny nasledujte postup nize.

Vytvoreni pristupové skupiny

Vyberte pozadovanou spolec¢nost a lokalitu.

Prejdéte do sekce Nastaveni pristupu.

Kliknéte na Vytvoreni pristupové skupiny.

Vypliite povinné udaje.

a. Pro snadnéjsi identifikaci a spravu pfidejte Popis pristupové skupiny.
5. Potvrdte kliknutim na Vytvofit skupinu.

Ll

Nyni se nachazite v detailech vytvorené pristupové skupiny.
Pridavani zarizeni do pristupové skupiny

Vyberte pozadovanou spolec¢nost a lokalitu.

Prejdéte do sekce Nastaveni pristupu a kliknéte na ... u pozadované pristupové skupiny.
Kliknéte na PFidani zafizeni do skupiny.

V poli “Zafizeni” vyberte pozadovana zafizeni.

Potvrdte kliknutim na Pridat do skupiny.
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Pridavani uzivatelli do pristupové skupiny

1. Priejdéte do sekce Nastaveni pfistupu a kliknéte na ... u pozadované pristupové skupiny.
Kliknéte na Pfidani uzivatele do skupiny.
3. V poli “Uzivatelé” vyberte pozadované uzivatele.
a. Zde mUzete zaroven pfidat i nové uzivatele, obdobné jako v postupu uvedeném v bodé 3.b v sekci
Pridavani uzivateld do bytu (str. 17)
b. Mezi uzivatele platforma My2N v tomto pfipadé fadi i navs§tévniky. Pro vytvofeni navstévnika
nasledujte postup v sekci Vytvareni navstévniku (str. 20)
4. Potvrdte kliknutim na Pfidat do skupiny.

Pridavani byta do pristupové skupiny

POZNAMKA
V pfipadé, ze pfistupova skupina je v lokalité s Rezidenénim typem, je povinné pfidat do
pristupové skupiny Byt.

Vyberte pozadovanou spolec¢nost a lokalitu.

Prejdéte do sekce Nastaveni pristupu a kliknéte na ... u pozadované pfistupové skupiny.
Kliknéte na Pridat byt do skupiny.

V poli “Byt” vyberte pozadované byty.

Potvrdte kliknutim na Pfidat do skupiny.
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Pristupové zaznamy
V sekci Pristupové zaznamy najdete seznam veskerych pokusu o pfistup v lokalité. Pro zobrazeni proble-
matickych zaznam( zasSkrtnéte Zobrazit pouze problematické zaznamy. Zaroven zde muzete konkrétné

vyhledavat udaje v poli vyhledavani vpravo nahore. Pfistupova data jsou v My2N uloZena pouze po dobu 90
dna.
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Pristup

PFistupova data muzete také zkontrolovat ve své aplikaci — Historie > Pristupy.

Pro zaznamenani pfistupovych zaznamu (logovani), je tfeba povolit logovani u jednotlivych zafizeni. Pro
povoleni logovani nasledujte postup nize:

Vyberte pozadovanou spolec¢nost a lokalitu.
Pfejdéte do sekce Zafizeni.

Rozkliknéte pozadované zafizeni.
Rozkliknéte zalozku PFistup.

V poli Pristupové zaznamy prepnéte spinac.
Nyni je logovani povoleno.

arwb=
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Podpora

V pfipadé probléml s My2N, ¢i probléml s funkcionalitami ve 2N ekosystému nabizime nékolik zplsobl
vyfeseni.

« Casto kladené otazky (FAQs) - pro nastaveni specifickych funkcionalit s reZimem manualni konfigu-
race, Ci v pfipadé malych, reprodukovatelnych problému. FAQ sekci naleznete zde.

» Kontakt na spravce objektu - v pfipadé feSeni provoznich zalezitosti ¢i problému s lokalitou (napf.
zména pfistupovych prav, oznameni technickych zavad ¢i komunikaci ohledné najmu.)

» Technicka podpora - v pfipadé technickych zavad se spoleénosti, lokalitou, predplatnym, ¢i byty
a uzivateli.

Kontakt na spravce objektu
Kontakty na spravce objektu jsou konkrétni kontaktni osoby podle jejich role a u€elu komunikace, na

které se mohou uzivatelé lokality snadno obratit pro vyfeSeni svych pozadavkl — napfiklad pro fakturaéni
dotazy, technické problémy nebo provozni zalezitosti.

Pridani kontaktu

Vyberte pozadovanou spoleénost a lokalitu.
Prejdéte do sekce Nastaveni lokality.

Kliknéte na Pridat kontakt.

Vypliite informace o kontaktu.

Potvrdte opétovnym kliknutim na Pridat kontakt.
Kontakt je nyni pfidan.
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Zobrazeni kontaktt v aplikaci My2N

Tento scénar ukazuje jak se obratit na néktery z kontakta.

Oteviete aplikaci My2N.

Prejdéte do sekce Nastaveni.

Stisknéte Nahlasit problém.

Vyberte Sprava objektu.

Nyni se zobrazi kontakty a jejich kontaktni udaje.
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Technicka podpora

1. Prejdéte do sekce Technicka podpora.
2. V poli Nahlasit problém popiste svUj problém v angli¢tiné.
3. Odeslete hlaseni svého problému kliknutim na Odeslat.

Technicka podpora v aplikaci My2N.

Tento scénar ukazuje jak se obratit na technickou podporu v My2N aplikaci.

Oteviete aplikaci My2N.

Prejdéte do sekce Nastaveni.
Stisknéte Nahlasit problém.
Vyberte Technicka podpora My2N.
Specifikujte sv{j problém.

Stisknéte Dalsi.

Zadejte svUj e-mail.

NoapwNhN-=
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https://www.2n.com/cs-CZ/faqs/

Podpora

8. Stisknéte Odeslat.
Vas ticket je nyni odeslan.
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