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My2N Basis-Einstellungen

My2N Basis-Einstellungen

Dieser Abschnitt beschreibt die grundlegenden Einstellungen der My2N-Plattform zum Hinzufiigen von Gera-
ten und Benutzern.

Struktur von My2N

Die Unternehmen, Standorte und Wohnungen bilden die Grundstruktur der Plattform My2N. Diese Hierar-
chie ermdglicht eine klare Trennung der einzelnen Installationen und deren Verwaltung von einem Konto.

Account

Company A Company B

* Das Unternehmen stellt die oberste Organisationseinheit dar, in der die Daten von billing gespeichert
werden und von der aus alle untergeordneten Standorte verwaltet werden.
» Sie kénnen mehrere Standorte in einem Unternehmen erstellen. Sie kdnnen auch ein brandneues
Unternehmen erstellen.

» Jedes Unternehmen hat seine eigenen Rechnungsinformationen.
* Nach der Registrierung wird automatisch erstelit.

* Sie kdnnen zwischen Unternehmen auf der Registerkarte Unternehmen: in der oberen linken Ecke
von der My2N-Plattform wechseln.

L TIPP

'Q' Far Administratoren empfiehlt es sich, nur als eine Firma zu fuhren und fir jede
Installation von eine neue Site zu erstellen. Es gibt Ausnahmen, wenn ein neues
Unternehmen anstelle eines neuen Standorts gegriindet werden muss:

* Fur eine neue Installation sind andere Rechnungsdaten (Rechnungsadresse) erfor-
derlich - die Rechnungsdaten werden flir jedes Unternehmen separat definiert.
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» Der Standort steht flir den spezifischen physischen Ort, an dem sich die Einrichtungen befinden. Sie
kénnen mehrere Standorte innerhalb eines Unternehmens erstellen - jeder mit seinen eigenen Einstel-
lungen, Gerdten und Benutzern. Diese Struktur erleichtert die Verwaltung mehrerer Objekte Uber eine
einzige Schnittstelle.

Der Standort enthalt Gerate, Benutzer und Wohnungen.

Ein Standort kann nur innerhalb eines bestimmten Unternehmens erstellt werden .

Anrufe zwischen Geraten kdnnen nur innerhalb eines bestimmten Ortes getatigt werden. Der Aufruf

von zwischen den Standorten ist nicht moglich.

Sie kénnen zwischen den Standorten auf der Registerkarte Standort wechseln: in der oberen linken

Ecke der Plattform , in der My2N-App koénnen Sie sie im Bereich Apartments anklicken.

Der Standorttyp wird durch das Zahlungsmodell bestimmt. Sie kénnen zwischen den Typen fiir Wohn-

zwecke und fiur Gewerbezwecke wahlen.

* Wohngebietstyp Nutzung fir Mehrfamilienhduser, oder Einfamilienhduser. Wenn Sie sich fur eine
Wohnsite entscheiden, entscheiden Sie sich fur kostenpflichtige Dienste in My2N fir Wohnung.

» Die Grenzen sind 4 Gerate pro Wohnung, egal ob es sich um Smartphones oder Geréate von
Drittanbietern handelt, fir die der Standortadministrator ein Abonnement erwerben muss.

« Jeder Anrufbeantworter (Anrufbeantworter 2N, Smartphone oder Drittanbietergerat) muss
einer Wohnung zugeordnet werden.

* Wenn Sie eine neue Sprechanlage 2N oder AXIS und Anrufbeantworter 2N oder AXIS hinzufi-
gen, erhalten Sie eine kostenlose 2N Mobile Video Lizenz fur die Wohnung .

* Jedes Apartment hat einen eigenen Apartment Manager.

* Verwenden Sie den Standorttyp Kommerziell fiir Biirogebdaude, gemischt genutzte Gebaude
oder andere Gebaude, die keiner der aufgeflihrten Nutzungsarten entsprechen. Wenn Sie sich fiir den
kommerziellen Standorttyp entscheiden, wahlen Sie die kostenpflichtigen Dienste in My2N fiir das
Gerat.

* Diese kostenpflichtigen Gerate sind Smartphones, Tablets, Anrufbeantworter von Drittanbie-
tern, IP-Telefone von Drittanbietern, aber auch 2N IP Handset, 2N IP Phone D7A und
2N SIP Speaker Horn.

* Die Wohnung verbindet Endanwender mit bestimmten Geraten und ihren Diensten, wie Aufruf von oder

Zugriff auf.

Anmeldungen

Um die My2N Plattform nutzen zu kénnen, missen Sie zunachst registrieren. Die Registrierung erfolgt tiber
einen Webbrowser unter my2n.com.

1.
2,

d

ONo O~

Offnen Sie My2N.com.

Klicken Sie auf Erstellen Sie ein My2N-Konto.

Fillen Sie die erforderlichen Informationen aus, markieren Sie das Zustimmungsfeld und verifizieren Sie
sich Gber reCAPTCHA.

Klicken Sie auf Ein Konto erstellen.

Offnen Sie die Aktivierungs-E-Mail.

Klicken Sie auf Aktivieren Sie lhr Konto.

Geben Sie ein neues Passwort in das Feld "Neues Passwort" ein.

Klicken Sie erneut auf Aktivieren Sie lhr Konto

Sobald das Konto aktiviert ist, erstellt automatisch das Standardunternehmen mit dem von lhnen eingege-
benen Namen. Die Plattform bietet lnnen dann an, einen Standort zu erstellen.

Einen Standort erstellen

hobh=

Benennen Sie den Standort im Feld "Name des Standorts".

Wahlen Sie Standortsprache.

Klicken Sie auf Weiter.

Wahlen Sie Land, Region und Postleitzahl.

a. Sie konnen bestimmte Standortinformationen einstellen, um unsere Nutzer besser zu verstehen.
Diese Informationen sind optional und kdnnen spater hinzugefiigt werden.


http://my2n.com
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5. Klicken Sie auf Weiter.
6. Wahlen Sie lhren Standorttyp
a. Die Wahl des Standorttyps hat einen direkten Einfluss auf die Abonnementgebuihr, siehe Struktur
von My2N (S. 4)
7. Klicken Sie erneut auf Weiter.
8. Wahlen Sie den Standortsubtyp .
a. Die Wahl hat keinen Einfluss auf die Abonnementgeblhr, sie ist eine informative Wahl.
9. Bestatigen Sie, indem Sie auf Standort erstellen klicken.

Ihr Standort ist nun erstellt. Wir empfehlen lhnen, die Zwei-Faktor-Authentifizierung gleich nach der Erstel-
lung des Standorts einzurichten.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung bietet eine zusatzliche Sicherheitsebene fir Systemintegratoren und
Unternehmensadministratoren.

Voraussetzungen:

» Vorinstallierte Authentifizierungsanwendung auf lhrem Telefon (z.B. Google Authenticator oder Mic-
rosoft Authenticator).

1. Klicken Sie auf Ihr Konto in der oberen rechten Ecke und wéahlen Sie Mein Profil.

2. Klicken Sie unter Mein Profil auf Aktivieren Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Scannen Sie QR-Code mit Ihrem Telefon.

5. Geben Sie den Code aus der Authentifizierungsanwendung in das Feld "Authentifizierungscode" ein.

6. Klicken Sie auf Speichern.

7. Geben Sie Ihr Passwort in das Feld "Aktuelles Passwort" ein.

8. Kilicken Sie erneut auf Speichern

9. Kopieren Sie Zwei-Faktor-Wiederherstellungscodes und bewahren Sie sie sicher auf.

10. Markieren Sie das Kastchen Codes werden kopiert und sicher gespeichert.

11. Bestétigen Sie, indem Sie auf klicken. Bestatigen Sie die Codes.

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung funktioniert jetzt.

WICHTIG
Far maximale Sicherheit sollten Sie diese Codes regelmalig erneuern. Sie kdnnen dies
jederzeit tun.

Abonnementgebuhr

Wenn Sie sich zum ersten Mal registrieren, erhalten Sie eine kostenlose 30-Tage-Testversion von
2N Mobile Video. Wahrend dieser Testphase kénnen Sie alle Funktionen mit einer unbegrenzten Anzahl
von Geraten testen. Wir empfehlen, mit der kostenlosen Testversion fortzufahren, bevor Sie zum ersten
Mal ein kostenpflichtiges Abonnement abschlieRen. Sie kénnen lhren aktuellen Kontostand im Dashboard
einsehen.

Kreditwesen

Wenn Sie ein Abonnement kaufen, wird ein Pool von Krediten erstellt. Jeden Monat wird eine bestimmte
Anzahl von Credits von lhrem Creditpool abgezogen. Fiir ein monatliches Abonnement zu 1 flat bendtigt
1.5 Kredite. Der Kreditpool wird durch regelméBige Zahlungen mit lhrer Kreditkarte oder Gutscheine
von lhrem Handler wieder aufgefillit.

Wenn die Menge an Credits nicht ausreicht, um das Abonnement aller Ihrer bezahlten Gerate fiir den
nachsten Monat abzudecken, werden Sie auf dem Dashboard benachrichtigt. und werden aufgefordert,
einen Kauf zu tatigen.
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Der Betrag entspricht der Anzahl der aktiven Gerate mit dem Dienst 2N Mobile Video zu Beginn des Monats.
Erworbene Kredite werden sofort abgezogen, um das Abonnement fir den laufenden Monat zu bezahlen .
Daher ist die Anzahl der Kredite im Pool in der Regel null. Wenn Sie Uber ein Guthaben verfligen,
das lhnen von einem Handler zur Verfliigung gestellt wurde, wird es abgezogen, um |hr Abonnement fir
mindestens ein Jahr zu decken.

Infos zur Rechnungsstellung
Bevor Sie lhr Abonnement aktivieren, miissen Sie Ihre Rechnungsdaten eingeben.

aprwON=

Wahlen Sie das gewtlinschte Unternehmen .

Gehen Sie auf Rechnungsinformationen.

Klicken Sie auf Abrechnungsinformationen bearbeiten.
Bitte fillen Sie die erforderlichen Informationen aus.
Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Ein Abonnement kaufen

1.

o

Wahlen Sie das gewunschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Abonnements, Lizenzen.

Wahlen Sie 2N Mobile Video.

Fir Informationen zu den Preisen fiir den Service klicken Sie auf (Preise anzeigen).

Wahlen Sie die gewuinschte Abonnementart und markieren Sie Wiederkehrende Zahlung.

Wenn Sie eine Rechnungsbestellung bendtigen, fullen Sie das Feld Ihre Bestellung aus.

Kreuzen Sie die erforderlichen Felder an:

a. Ich erklare mich damit einverstanden, dass dieser Kauf das sofortige Herunterladen digitaler Inhalte
beinhaltet; und ich erkenne an, dass ich dadurch mein Widerrufsrecht verliere, sobald der Kauf
abgeschlossen ist. *

b. Ich erklare mich mit My2N  Cloud \Vereinbarung einverstanden und  habe
Verbraucherinformationen gelesen.

ACHTUNG

Indem Sie die Kastchen ankreuzen und bezahlen, verzichten Sie auf |hr Recht, den
Vertrag innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Frist zu widerrufen. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter Bedingungen und Konditionen.

ANMERKUNG

Die Mehrwertsteuer ist standardmafig im Preis enthalten. Wenn Sie ohne Mehrwert-
steuer kaufen mochten, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice (z.B. um lhre
Mehrwertsteuernummer zu Uberpriifen). Dieses Verfahren ist notwendig, um sich vor
Betrug zu schitzen. Sie ist erforderlich, um die Identitdt des Kaufers nachzuweisen.
Weitere Informationen finden Sie unter Bedingungen und Konditionen.

Klicken Sie auf Bestellung mit Zahlungsverpflichtung.
Im nachsten Schritt erhalten Sie einen Uberblick (iber Ihre Zahlungsdetails. Bitte (iberpriifen Sie sie
noch einmal. Eine direkte Zahlung vom Konto ist derzeit nur per Kreditkarte moglich.

ANMERKUNG

Wenn Sie keine Kreditkarte verwenden mochten, konnen Sie einen Gut-
schein bei einem unserer Handler erwerben. Wie Sie den Gutschein auf
einlosen konnen, erfahren Sie hier.

Klicken Sie auf 3D Secure Payment.


https://my2n.com/companies/63091/legal/cloud-agreement
https://my2n.com/companies/63091/legal/information-for-consumers
https://www.2n.com/en-US/faqs/My2N-2N-Mobile-video-credit-vouchers-and-licenses-kA0Rn000000r5pZKAQ
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10. Bitte fiillen Sie die erforderlichen Informationen aus.

Nach erfolgreichem Abschluss der Zahlung erscheint auf der neuen Registerkarte der Text "Vielen Dank fiir
lhre Zahlung”. Sie kdnnen diese Registerkarte schlieRen. Eine Rechnung fiir die Zahlung wird an lhre
E-Mail gesendet.

Im Dashboard kdnnen Sie Uberprifen, ob lhre Zahlung bearbeitet wurde und ob Ihr Service aktiv ist. Sie
kénnen die Gesamtkosten der Zahlung sehen und auch Angaben dazu, wann die nachste Zahlung erfolgen
wird.

Fur den Fall, dass eine Zahlung aus irgendeinem Grund nicht bearbeitet wurde, wie z.B. eine abgelaufe-
ne Kreditkarte oder niedriger Kontostand, werden Sie per E-Mail benachrichtigt. Sie haben 3 Tage Zeit,
um das Problem zu 16sen. Wahrend dieser Zeit ist der Dienst weiterhin aktiv. Nach Ablauf dieser Frist wird
der Dienst deaktiviert.



Gerat

Die Plattform My2N ermdglicht die Fernverwaltung von verschiedenen Geratetypen in der gesamten Anlage.
Um die Funktionalitat von Diensten wie Anrufen, Zugriff auf mobile Apps oder die Integration mit anderen
Systemen zu gewahrleisten, muss das Gerat zunachst zur Plattform hinzugefiigt werden.

In diesem Abschnitt erfahren Sie, welche Arten von Geraten zur Plattform hinzugefiigt werden kénnen, wie
Sie diese erfolgreich zum System hinzufiigen und wie Sie das Gerat fir die Nutzung von 2N Diensten richtig
konfigurieren.

2N Gerat hinzufligen

Gehen Sie wie folgt vor, um 2N Gerate hinzuzufiigen:

1. Wahlen Sie auf der Registerkarte von Unternehmen und von den Standort aus, zu dem Sie das Gerat
hinzufigen mdchten.

Gehen Sie zu Gerate.

Klicken Sie auf Gerét hinzufiigen.

Klicken Sie auf 2N Gerat.

Bitte fullen Sie die erforderlichen Informationen aus.

a. Die Seriennummer und der Sicherheitscode befinden sich auf dem Zertifikat in der Produktverpa-
ckung.

aprwbN
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i. Alternativ kdnnen Sie auch auf QR-CODE Scannen klicken und die Kamera lhres Laptops
oder Telefons auf das Zertifikat richten, um die beiden Informationen einfach auszufillen.
ii. Anweisungen zum Erhalt von der Seriennummer und des Sicherheitscodes, falls Sie das
Zertifikat des hinzuzufligenden Gerats nicht haben, siehe hier.
b. Wir empfehlen lhnen, zu lberpriifen. Merken Sie sich den Sicherheitscode - so kann die Verbin-
dung im Falle einer versehentlichen Unterbrechung automatisch wiederhergestellt werden.
c. Der Name des Gerats kann beliebig gewahlt werden - z.B. nach dem Standort des Geréats, aber er
darf nicht mit dem eines anderen Gerats Ubereinstimmen.
d. Wenn Sie einen Anrufbeantworter oder Zutrittsleser zu einem Standort mit einem Wohnungstyp
hinzufligen, wahlen Sie die Wohnung, in der sich das Gerat befindet.
6. Klicken Sie auf Weiter.


https://www.2n.com/en-US/faqs/2n-ip-intercom-into-my2n-i-dont-have-a-card-with-the-security-code-kA0Rn000000r5mLKAQ?category=management-platforms

Gerat

Waéhlen Sie Konfigurationsmodus.

a. Wir empfehlen , den Modus Auto-Konfiguration (standardmafig eingestellt) zu belassen, damit
My2N das Gerat automatisch konfigurieren kann. Dadurch werden unerwiinschte Konfigurations-
und Sicherheitsprobleme flir Ihre Website vermieden.

b. Wenn Sie Manueller Konfigurationsmodus wahlen, legen Sie alle Konfigurationseinstellungen
(Zugang und Anruf) manuell fest.

Die Zugriffsprotokollierung ist eine optionale Funktion, mit der Sie die Zugriffsprotokolle der
Gerate auf der Plattform My2N einsehen kdnnen. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriff-
sprotokoll (S. 32).

Wenn Sie einen Anrufbeantworter oder Zugangsleser hinzufiigen, wahlen Sie Verbindungs-

modus. Der Verbindungsmodus wirkt sich spater auf die Geratekonfiguration aus, sie-

he Konfigurieren des 2N Anrufbeantworters (S. 13). Der Verbindungsmodus kann jederzeit unter
geratedetails gedndert werden. Auf die Geratedetails konnen Sie zugreifen, indem Sie auf Geréte
> ... > Gerit bearbeiten klicken.

Klicken Sie auf Weiter.

. SchlieRen Sie das Fenster, indem Sie auf Close klicken, oder fligen Sie ein weiteres Gerat hinzu, indem

Sie auf Add New Device klicken.

Hinzufligen eines Smartphones oder Tablets

Um Anrufe von 2N Gegensprechanlagen auf Tablets und Smartphones mit Android oder iOS zu tatigen,
mussen Sie diese zunachst zur My2N Plattform hinzufiigen.

Voraussetzungen:

» Tablet oder Smartphone mit Android 10 und héher oder Tablet oder Smartphone mit iOS Version 16 und
hoéher
* My2N App auf lhrem Mobiltelefon

1.

oarwN

10.

Wahlen Sie auf der Registerkarte von und von die Anlage aus, zu der Sie das Gerat hinzufligen
mdchten.

Gehen Sie zu Gerite.

Klicken Sie auf Gerét hinzufiigen.

Klicken Sie auf Smartphone oder Tablet.

Fillen Sie die erforderlichen Felder aus.

Klicken Sie auf Weiter.

Die Anmeldedaten fiir das SIP-Gerat fir My2N werden an die E-Mail-Adresse des ausgewahlten Benut-
zers gesendet.

Klicken Sie erneut auf Weiter.

Die Plattform wird Sie direkt auffordern, eine Ruftaste auf der Gegensprechanlage einzurichten,
wenn Sie ein Smartphone oder Tablet hinzufiigen. In der Zwischenzeit empfehlen wir lhnen, auf Spa-
ter fertigstellen zu klicken und den Anruf spater einzurichten, damit Sie den Anruf fir mehrere Gerate
gleichzeitig konfigurieren kdnnen. Weitere Informationen zu Anrufeinstellungen fiir Gegensprechan-
lagen finden Sie unter Einstellungen fur Interkom-Anrufe (S. 13).

Wahlen Sie Intercom, mit dem das Smartphone oder Tablet verbunden werden soll.

Klicken Sie auf Erledigt

Schlielen Sie das Fenster, indem Sie auf SchlieRen klicken, oder fligen Sie ein weiteres Gerat hinzu,
indem Sie auf Neues Gerat hinzufiigen klicken.

Sobald dies geschehen ist, wird eine E-Mail an die E-Mail-Adresse des Benutzers gesendet und ein
Bestatigungsdialog angezeigt.

Drittanbietergerat hinzufligen
Voraussetzungen:

* 2N Gerat zum Konto My2N hinzugefiigt.

10



Gerat

» Gerate oder Anwendungen von Drittanbietern, die dies unterstiitzen:

U

o P eXN

1.

12.

13.

SIP (Signalisierungsprotokoll)
Codecs G.711a/G.711u (PCMA/PCMU) fir Audio
Kodierung H.264 fiir Video

Wahlen Sie auf der Registerkarte von und von den Bereich aus, zu dem Sie das Gerat hinzufligen
mdchten.

Gehen Sie zu Gerite.

Klicken Sie auf Gerat hinzufiigen.

Klicken Sie auf Gerate von Drittanbietern.

Fillen Sie die erforderlichen Felder aus.

a. Benutzer zuweisen.

b. Der Name des Gerats kann beliebig gewahlt werden - z.B. nach dem Standort des Gerats.
Zur besseren Verwaltung kdnnen Sie auch flat wahlen.

Klicken Sie auf Weiter.

Die Anmeldedaten fir das Gerat werden von an die E-Mail-Adresse des ausgewahlten Benutzers
gesendet.

Klicken Sie erneut auf Weiter.
Wahlen Sie Intercom, mit dem das Drittanbietergerat verknipft werden soll.

Klicken Sie auf Abgeschlossen.

SchlieBen Sie das Fenster, indem Sie auf SchlieBen klicken, oder fligen Sie ein weiteres Gerat hinzu,
indem Sie auf Neues Gerét hinzufiigen klicken.

Sie missen nun das Gerat des Drittanbieters im My2N-Konto mit den angegebenen Daten (Benutzer-
name, Passwort, SIP-Proxy-Adresse) registrieren. Die Registrierungsdaten finden Sie in den Geratede-
tails. Die Details zum Gerat konnen Sie aufrufen, indem Sie auf den Abschnitt Gerate und klicken...
Offnen Sie die Registerkarte Mobiles Video und stellen Sie sicher, dass aktiviert ist.

Die Statusinformationen fiir werden als "Benétigt Konfiguration" angezeigt.

Suchen Sie die SIP Proxy Details in den Geratedetails und kopieren Sie sie in das entsprechende
SIP-Registrierungskonto auf Ihrem SIP-Gerat:

(® DEAKTIVACE SLUZBY A~

Proxy server SIP
ID zafizeni

2727061504

Heslo zarfizeni

dk5ZudJv
anf Adresa proxy serveru SIP
&ch proxy-200.my2n.com

Port proxy serveru SIP

5060
Zabezpecené volani

SIPS a SRTP nejsou k dispozici

a. Gerate-ID ist die Rufnummer/der Benutzername fiir die SIP-Registrierung.

b. Die SIP-Nord-Proxy-Adresse ist sowohl die SIP-Proxy-Adresse als auch die SIP-Registrar-Adres-
se.

c. Sicherer Anruf - es kann nur UDP oder TCP verwendet werden.

Wenn die Registrierung auf beiden Seiten erfolgreich ist, andert den Geratestatus von in "Registriert".

Die Konfiguration des Fremdgeréats ist abgeschlossen.

AXIS-Gerat hinzufugen

1.
2,

Wahlen Sie das gewtinschte Unternehmen und Standort.
Gehen Sie zu Gerite.

11



Gerat

Klicken Sie auf Gerat hinzufigen.

Wabhlen sie AXIS-Gerat

Wahlen sie den Geratetyp.

Bitte flllen Sie die erforderlichen Informationen aus.

a. Der Name des Gerits kann beliebig gewahlt werden - z.B. nach dem Standort des Gerats.

A

s TIPP

'Q' Die MAC-Adresse ist die gleiche wie die Seriennummer - siehe das gedruckte
Etikett direkt auf dem AXIS Gerat (das Etikett kann verdeckt sein, wenn das Axis
Gerét installiert ist).

7. SchlieRen Sie das Fenster, indem Sie auf Close klicken, oder fligen Sie ein weiteres Gerat hinzu, indem
Sie auf Adding a new device klicken.

Konfiguration des Gerates

Die Konfiguration jedes Gerats ist ein wichtiger Schritt, damit es richtig funktioniert. Die Konfiguration
umfasst:

» Anrufeinstellungen
» Einstellen des Entsperrcodes
* Schalter-codes einstellen

ACHTUNG

Die in diesem Handbuch beschriebenen Verfahren zur Geratekonfiguration setzen die
Verwendung des automatischen Konfigurationsmodus voraus.

Konfigurationsmodus
Es gibt zwei Modi der Geratekonfiguration in der My2N-Plattform

e TIPP

B Die Auswahl des Konfigurationsmodus ist verfigbar, wenn ein Gerat hinzufiigt und in
Geratedetails - Gerdte > ... > Gerat bearbeiten

Automatische Konfigurierung

Der Autokonfigurationsmodus konfiguriert Ihr Gerat automatisch, entsprechend den Anforderungen des
Integrators. Wir empfehlen, diesen Modus in fast allen Fallen zu wahlen - der Autokonfigurationsmodus
maximiert die Sicherheit und erleichtert die Verwendung des Gerats und der Plattform in gangigen Szenari-
en.

Manuelle Konfiguration

Der manuelle Konfigurationsmodus ermdglicht die manuelle Konfiguration des Gerats. Wir empfehlen, die-
sen Modus zu wahlen, wenn Sie das Geréat fur spezielle Anforderungen konfigurieren missen oder wenn Sie
die Nutzung von 2N Diensten mit einer anderen Plattform (z.B. 2N Access Commander) kombinieren.
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ACHTUNG
Um bestimmte Funktionen im manuellen Konfigurationsmodus einzurichten, besuchen Sie
Haufig gestellte Fragen auf unserer Website.

Verbindungsmodi
Es gibt zwei Modi fiir die Verbindung von Geraten mit der My2N Plattform.

Cloud-Modus

In diesem Modus kdnnen Sie Uber 2N Mobile Video in verschiedenen Netzen telefonieren und umgekehrt.
Sie kdnnen diesen Modus zum Beispiel in Situationen verwenden, in denen sich der Anrufbeantworter in
einem anderen LAN befindet als die Gegensprechanlage.

Lokaler Modus

Der lokale Modus ermdglicht die Verwendung von Geréten in lhrem lokalen Netzwerk. Wir empfehlen,
diesen Modus zu wahlen, wenn Sie die Konfiguration der Gegensprechanlage erleichtern méchten,
ohne die automatische Konfiguration zu deaktivieren. Wahlen Sie einfach beim Hinzufiigen eines
Gerats lokalen Modus und die Gegensprechanlage wird automatisch konfiguriert. In diesem Modus muss
sich das Gerit im selben LAN befinden wie die Gegensprechanlage.

Einstellungen fur Interkom-Anrufe

Die Einrichtung eines Anrufs ist die wichtigste Voraussetzung fiir einen reibungslosen Anruf und die Nut-
zung des Abonnementdienstes 2N Mobile Video. Um die Gegensprechanlage richtig einzurichten, befolgen
Sie das Verfahren unten.

Gehen Sie zu den Details der ausgewahlten Gegensprechanlage - Gerit > ... > Gerat bearbeiten.
Erweitern Sie die Registerkarte Anrufeinstellungen.

Flgen Sie im Feld "Anrufziel" das Gerat hinzu, das anrufen soll.

Speichern Sie, indem Sie auf Speichern klicken.

e

Sie haben nun erfolgreich Anrufeinstellungen fur Intercom konfiguriert.

Einstellung der Anrufbeantworter
Um die Gegensprechanlage richtig einzurichten, befolgen Sie das Verfahren unten.

Fir Gerate konnen Sie eine Liste von Geraten erstellen, die das Ziel des Anrufs sein werden.

Offnen Sie zunachst Geritedetails - Gerite > ... > Gerit bearbeiten

Erweitern Sie die Registerkarte Anrufeinstellungen.

Wahlen Sie im Feld "Anzurufendes Gerat" das Gerat aus, das das Ziel des Anrufs sein soll.
Sie kdnnen einen Kontakt auch im Feld "Kontaktname" benennen.

Speichern Sie die Konfiguration, indem Sie auf Speichern klicken.

abroobd -~

Einstellen des Entsperrcodes
Sie kdénnen auch die Reihenfolge der Entsperrcodes andern.

1. Offnen Sie zunéchst Geritedetails - Geréte > ... > Gerit bearbeiten.
2. Gehen Sie zu Einstellungen entsperren.
3. Der Code kann im Feld "Default unlock code" geandert werden, der Standardcode ist 00*.
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Gerat

4. Speichern Sie die Konfiguration, indem Sie auf Speichern klicken.

ANMERKUNG
¢ Der Code kann 1 bis 15 Ziffern einschlie3lich * oder # enthalten

* Bei der Verwendung mit intercom 2N muss der Code ein Zeichen * enthalten, das
am Ende stehen muss.

Schalter-codes

Schalter-codes ermdoglichen die Steuerung von Peripheriegeraten, wie z.B. elektrische Tiirschlosser,
Beleuchtung und andere Signalisierungsfunktionen. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Schalter-
codes in der Plattform My2N konfigurieren.

ANMERKUNG

Wenn Sie kein elektrisches Schloss an die Gegensprechanlage angeschlossen haben,
lesen Sie die folgenden Artikel, bevor Sie den Schalter konfigurieren:

» Beschreibung der Schalterparameter
» Elektrische Schldsser fur 2N IP Intercoms
» Konfiguration der elektrischen Ausgange bei 2N IP-Sprechanlagen

1. Geratedetails 6ffnen - Gerate > ... > Gerat bearbeiten.
Gehen Sie auf die Registerkarte switch codes .
Hier kénnen Sie die Schalter-codesfiir jeden Schalter konfigurieren. Sie kdnnen auch einen eigenen
Namen flr den Schalter festlegen. Der Name des Switches wird in der Anwendung My2N angezeigt.

3. Wahlen Sie den Schalter aus und geben Sie den benutzerdefinierten Code in das Feld ein DTMF-Code
und benennen Sie den Schalter in das Feld Funktionsname.

4. Priufen Sie My2N administration im Feld "Setup source".

5. Bestatigen Sie, indem Sie auf Speichern klicken.
Der Code wird automatisch auf die Gegensprechanlage hochgeladen, aber Sie kdnnen auch in den Ein-
stellungen der Gegensprechanlage nachsehen, ob der Code auf die Gegensprechanlage hochgeladen
wurde, oder im Falle einer Fernkonfiguration kann der Code unter Hardware > Schalter > Schalter 1
eingestellt werden.

A TIPP

'Q' Sollten Sie Probleme mit der Turéffnung haben, 6ffnen Sie die Schnittstelle
2N Fernkonfiguration Anrufen > SIP2 > Audio und markieren Sie die DTMF-Empfang
RTP und SIP INFO.

Von der Einrichtung angebotene Dienstleistungen
Gerate, die mit der Plattform My2N kompatibel sind, bieten bis zu drei Dienste.

1. 2N Mobile Video
2. 2N Residential Access
3. 2N Remote Configuration

2N Mobile Video

2N Mobile Video ist ein Cloud-basierter Dienst fir den Empfang von Anrufen von 2N Sprechanlagen auf
Empfangsgeriten (Anrufbeantworter, Smartphones, Tablets usw.) iber die Plattform My2N. Bietet einen
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Gerat

zuverlassigen Videoanrufkanal zwischen intercom und user, ohne dass eine lokale SIP-Server-Konfigurati-
on erforderlich ist. Weitere Informationen zum Anrufen finden Sie unter Aufruf (S. 26)

2N Mobile Video Einstellungen

Um 2N Mobile Video einzurichten, gehen Sie auf Geratedetails - Gerate > gewiinschtes Geréat > 2N
Mobile Video. Auf der rechten Seite finden Sie den Bereich 2N Mobile Video Settings.

2N Residential Access

2N Residential Access ist ein Cloud-Dienst, iber den alle Zugriffsmechanismen des Gerates erfolgen.
Die Zugriffsmethoden hangen vom jeweiligen Gerat ab. Die meisten Gerate sind mit diesen Optionen kom-
patibel:

* PIN-Code
» Zugangskarte / Schliisselanhanger
* Bluetooth Zugang

Fir die Zugriffsverwaltung in der My2N-Plattform, siehe Zugang (S. 28).

2N Remote Configuration

2N Remote Configuration ist eine webbasierte Schnittstelle zur Geratekonfiguration, Uber die Sie lhr
Gerat manuell konfigurieren oder bestimmte Aktionen ohne direkten Zugriff auf das lokale Netzwerk
beobachten kénnen.

Offnen der 2N Remote-Konfiguration

Um die Webschnittstelle fur die Konfiguration zu 6ffnen, gehen Sie auf Gerétedetails - Gerédte > gewiinsch-
tes Gerét > 2N Fernkonfiguration und klicken Sie auf Konfiguration 6ffnen.

Aktivieren und Deaktivieren von kostenpflichtigen Diensten

Wenn Sie aktivieren oder kostenpflichtige Dienste in der Flat deaktivieren moéchten, folgen Sie der
Prozedur unten.

1. Wahlen Sie das gewilinschte Unternehmen und Standort.
Gehen Sie auf apartments.

3. Schalten Sie fir die gewlinschte Wohnung den Schalter auf "Bezahlte Dienste" um.
Kostenpflichtige Dienste sind jetzt aktiviert/deaktiviert.

Geratestatus

Unter Gerite finden Sie eine Ubersicht (iber alle hinzugefiigten Gerate. Die Spalte "Gerétestatus” zeigt den
aktuellen Status des Gerats an:

* Registriert - das Gerat ist erfolgreich inMy2N registriert (im Falle von der My2N Mobile App bedeutet
dies, dass die App derzeit gedffnet ist und sich im Vordergrund befindet).

* Online — Das Gerat ist auf dem My2N-Server registriert, kann aber noch nicht verwendet werden.

» Bereit - dieser Status wird fiir die Anwendung angezeigt, die auf dem My2N Server registriert ist, sich aber
gerade im Hintergrund lhres mobilen Gerats befindet.

+ Unregistriert - das Gerat war zuvor in My2N registriert, aber ist derzeit nicht mehr registriert. Uberprii-
fen Sie die Konfiguration und Geratekonnektivitat, dies kann auch mit dem Ablauf der Lizenz zusam-
menhangen. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an unseren technischen Support,
siehe Technische Unterstitzung (S. 33)

+ Offline - das Geréat ist in My2N registriert, aber nicht verbunden. Uberpriifen Sie, ob das Gerat iiber das
LAN-Kabel mit dem Netzwerk verbunden ist.

* Fehlende Anrufeinstellungen - Das Gerat ist in My2N registriert, aber Sie haben keine Anrufeinstel-
lungen konfiguriert. Weitere Informationen zu den Anrufeinstellungen finden Sie unter Einstellungen fur
Interkom-Anrufe (S. 13)

» Benotigt Konfiguration - Dieser Status bedeutet, dass das Gerat in My2N erstellt wurde, aber das Gerat
noch nicht konfiguriert wurde.
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* Warten auf Antwort - Das Geréat ist nicht mit My2N verbunden oder hat seine Firmware nicht aktualisiert.

Lizenzstatus

In diesem Abschnitt wird der Lizenzstatus der einzelnen Gerate beschrieben. Weitere Informationen zu
Abonnements und Lizenzen finden Sie unter My2N Basis-Einstellungen (S. 4)

* Bereit/Registriert - Das Gerat wird im Rahmen einer kostenlosen Testversion verwendet und/oder es
wurde eine Lizenz bezahlt. Das Gerat funktioniert so, wie es sollte.

* Deaktiviert - Der Geratedienst wurde in Geratedetails deaktiviert.

* Nicht lizenziert - In Verbindung mit Verfiigbares Guthaben verwenden - Das Abonnement wurde
bezahlt, aber das Guthaben wurde dieser Einrichtung oder diesem Apartment nicht zugewiesen. Sie
kénnen auf Verfiigbares Guthaben verwenden klicken, um das verfligbare Guthaben an diesem Ort zu
verwenden.

* Wenn Sie das Standortmodell Residential verwenden, stellen Sie sicher, dass das Gerat der entsprech-
enden Wohnung zugewiesen ist.

* Nicht lizenziert - Zusammen mit kaufen - Es wurde kein Abonnement erworben, konnen Sie auf kaufen
klicken und ein neues Abonnement erwerben.
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Benutzer

Die My2N-Plattform ermdglicht die Verwaltung von Benutzern als Endpunkte der gesamten Plattform.
Benutzer von sind Personen, die die Dienste des Systems nutzen - zum Beispiel Anrufe empfangen,
Zugriff steuern oder Gerate verwalten. Die korrekte Einrichtung von Benutzern ist unerlasslich, um die volle
Funktionalitat von Diensten wie access, calling usw. zu gewahrleisten.

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie dem System Benutzer hinzufiigen, welche Rollen und Sprach-
einstellungen es gibt, wie Sie einzelnen Benutzern korrekt Gerate zuweisen und wie Sie Benutzerdaten
mit Hilfe einer CSV-Datei importieren.

Benutzer-Rolle

Benutzern kénnen die folgenden Rollen zugewiesen werden:

* Unternehmen Verwaltung

+ Standortadministrator

+ Standortadministrator mit Zahlungserlaubnis
* Wohnungsadministrator

+ Standortbenutzer

» Standortbenutzer ohne Login

Die einzelnen Rollen auf der Plattform My2N unterscheiden sich im Umfang der Berechtigungen. Die
Berechtigungen sind wie folgt hierarchisch geordnet:

Unternehmensadministrator > Standortadministrator mit Zahlungsberechtigung > Standortadminist-
rator > Standortbenutzer > Standortbenutzer ohne Login

Die Rolle Wohnungsadministrator ist unabhangig von anderen Rollen.

Unternehmen Verwaltung

Diese Rolle wird dem Benutzer automatisch zugewiesen, wenn ein neues Unternehmen erstellt wird. Der
Verwalter des Unternehmens kann:

» Verwalten Sie alle Standorte.

* Machen Sie Zahlungen, gleichzeitig hat der Unternehmensadministrator Zugriff auf die Rechnungsdaten.
* Nutzen Sie die Einrichtungen von an allen Standorten unter der Leitung von .

* Nutzen Sie die My2N Funktionen in den verwalteten des Unternehmens.

Standortadministrator mit Zahlungserlaubnis
Ein Standortleiter mit Zahlungsbefugnis kann:

* Verwalten Sie die zugewiesene Standort.

» Uberwachen Sie die Preise von Dienstleistungen und leisten Sie Zahlungen unter dem Unternehmen,
unter das die Standort fallt.

* Verwenden Sie Gerate innerhalb der verwalteten Standort und Giberwachen Sie deren Status.

* Nutzen Sie die Funktionen von My2N auf der verwalteten Standort.

Standortadministrator

Diese Rolle wird dem Benutzer automatisch zugewiesen, wenn eine neue Standort erstellt wird. Standortad-
ministrator kann:

* Verwalten Sie die zugewiesene Standort.
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* Verwenden Sie Geréate innerhalb der verwalteten Standort und Gberwachen Sie deren Status.
* Nutzen Sie die Funktionen von My2N in der verwalteten Standort.

Wohnungsadministrator

ANMERKUNG
Die Rolle des Wohnungsadministrators ist nur im Standort-Typ Residential verfiigbar. Mehr
zu den Standort-Typen finden Sie unter My2N Basis-Einstellungen (S. 4)

Diese Rolle wird dem Benutzer automatisch zugewiesen, falls vorhanden:

* Unternehmen Verwaltung
* Der Verwalter der Standort, zu der die Wohnung gehort

Diese Rolle kann zusatzlich zugewiesen werden:
* Fiir Benutzer von (mit Login)
Die Wohnungsadministrator kann:

 Erstellen Sie, aktualisieren Sie oder I6schen Sie Benutzer in lhrer Wohnung

Zuweisung der Rolle des Wohnungsadministrators

Wenn Sie einem Benutzer die Rolle Wohnungsadministrator zuweisen méchten, folgen Sie den nachste-
henden Anweisungen.

Wahlen Sie Unternehmen und Ort, in dem sich die Wohnung befindet.

Gehen Sie auf Wohnungs.

Wahlen sie eine Wohnung

Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

Schalten Sie im Feld Wohnungsdministrator den Schalter fiir den Benutzer um, dem Sie die Rolle
zuweisen mdchten.

6. Bestatigen Sie, indem Sie auf Gewdhren klicken.

aprowN=

Der Benutzer erhalt eine Bestatigungs-E-Mail .

Standortbenutzer
Standortbenutzer kann:

* Verwenden Sie Gerate innerhalb des zugewiesenen Standortes und Uberwachen Sie deren Status.
* Nutzen Sie die Funktionen von My2N in Ihrem Unternehmen.

Standortbenutzer ohne Login
Standortbenutzer ohne Login kann:

* Verwendet Gerate innerhalb dieses Standorts.
Benutzer erstellen
1. Wahlen Sie das gewiinschte Unternehmen und Standort.

a. Wenn Sie Unternehmen Verwaltung hinzufiigen, wahlen Sie nur das gewtlinschte Unternehmen
aus.
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6.

Benutzer

Gehen Sie zu Standortbenutzer.

a. Wenn Sie Unternehmen Verwaltung hinzufiigen, gehen Sie zu Administratoren des unterneh-
mens.

Klicken Sie auf Benutzer erstellen.

Wahlen Sie Benutzerrolle.

Bitte flllen Sie die erforderlichen Informationen aus.

a. Um die Verwaltung zu vereinfachen, weisen Sie dem Benutzer die Telefonnummern und zu.

Bestatigen Sie, indem Sie auf Benutzer erstellen klicken.

Der hinzugefliigte Benutzer erhalt eine Bestatigungs-E-Mail an die eingegebene E-Mail-Adresse. Dies gilt
nicht fir Benutzer mit der Rolle "Benutzer ohne Login".

Hinzufugen von Benutzern zur Wohnung
Wenn Sie Benutzer zu Ihrem Wohnung hinzufiigen, haben Sie drei Mdglichkeiten.

1.

Wenn Sie eine Unternehmen Verwaltung oder Standortadministrator, sind, unter den die Wohnung
fallt, folgen Sie dem Verfahren unten.

Wahlen Sie Unternehmen und Standort, in dem sich die Wohnung befindet.

Gehen Sie auf Wohnungs.

Klicken Sie auf ... und auf Wohnung bearbeiten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

Sie haben nun die Wahl zwischen zwei Optionen.

a. Option Mehrere Benutzer anlegen ermdglicht es lhnen, mehrere Benutzer auf einmal hinzu-
zuftigen. Sie kdnnen gleichzeitig fur jeden eine eigene PIN erstellen. Benutzer werden auto-
matisch mit der Rolle Site User erstellt, ohne sich anzumelden und werden zu Wohnung
hinzugefligt. Sie kdnnen die Rolle in den Benutzerdetails bearbeiten - Standortbenutzer >... >
Benutzer bearbeiten.

i. Klicken Sie auf Mehrere Benutzer anlegen.

ii. Geben Sie Benutzernamen ein.

iii. Wenn Sie eine eindeutige PIN fur jeden Benutzer wiinschen, aktivieren Sie Eine eindeuti-
ge PIN fiir jeden Benutzer generieren.

iv. Bestatigen Sie, indem Sie auf Benutzer erstellen klicken.

b. Option Hinzufiigen von Benutzern ermdglicht es lhnen, bestehende Benutzer zu einer Woh-
nung hinzuzufiigen, einen neuen Benutzer anzulegen oder beides auf einmal.

i. Klicken Sie auf Benutzer hinzufiigen.

ii. Wahlen Sie im Feld Benutzer den gewiinschten Benutzer, oder wahlen Sie Neuen
Benutzer erstellen/Neuen Benutzer ohne Anmeldung erstellen. Die Optionen kénnen
in beliebiger Kombination ausgewahlt werden.

iii. Bitte fullen Sie die erforderlichen Informationen aus.

iv. Bestatigen Sie, indem Sie auf Benutzer hinzufiigen klicken.

Alternativ kénnen Sie auch die Prozedur von Benutzer erstellen (S. 18) befolgen. In diesem Fall ist es

wichtig, dass Sie 5.1. einhalten, sonst wird der Benutzer nicht zur Wohnung hinzugeflgt.

Wenn Sie nur ein Standortbenutzer mit der Rolle von wohnungsadministrator sind, gehen Sie wie folgt

vor. Weitere Informationen Uber die Rolle Wohnungsadministrator, finden Sie unter WWohnungsadmi-

nistrator (S. 18).

Pobd=

1. Wahlen Sie Unternehmen, unter dem Wohnung fallt.
Vor Ihnen sehen Sie den Zustand der Wohnung. Klicken Sie auf Neuen Benutzer erstellen.
3. Bitte fiillen Sie die erforderlichen Informationen aus.

Sie kbnnen dem Benutzer auch erlauben, den Dienst 2N Residential Access oder 2N Mobile Video
zu nutzen, je nach dem Abonnement, mit dem der Standort ausgestattet ist.

Benutzersprache

Sie kdnnen auch die Sprache fiir einzelne Benutzer andern. Diese Funktion dndert die Benutzeroberflache
der My2N Plattform in die ausgewahlte Sprache. Jeder Benutzer kann auch die Sprache der Oberflache
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fir sich selbst in der oberen rechten Ecke neben der Registerkarte Mein Profil andern. Wenn Sie die
Sprache des Benutzers andern, andert sich die Sprache der E-Mail-Anfragen nicht. Dies hangt von der
Spracheinstellung der Standort ab.

Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtige Unternehmen und Standort auswahlen.
Gehen Sie zu Standortbenutzer.

Klicken Sie auf den gewilinschten Benutzer.

Wahlen Sie im Feld "Benutzersprache" die gewlinschte Sprache.

e

ACHTUNG
Die Plattform verwendet automatische Ubersetzungen. Die Genauigkeit der Ubersetzungen
kann bei anderen Sprachen als Englisch variieren.

Massenimport von Benutzern

Mit dieser Funktion kénnen Administratoren mehrere Benutzer gleichzeitig auf der Plattform My2N hinzufu-
gen, indem sie eine vordefinierte Datendatei verwenden. Diese Methode ist fur Situationen gedacht, in
denen eine grof3e Anzahl von Benutzerdatensatzen in das System eingegeben werden muss.

Die Plattform My2N unterstutzt den Massenimport von Benutzern aus den Formaten CSV, XLS und XLSX.

1. Wahlen Sie das gewiinschte Unternehmen und Standort.
Gehen Sie zum Abschnitt Benutzer auf der Standort.
3. Klicken Sie auf Benutzer importieren.

ACHTUNG
Bevor Sie mit dem Massenimport von Benutzern beginnen, klicken Sie auf Kurzhilfe
zu Importregeln, um sich mit ihnen vertraut zu machen.

4. Kilicken Sie auf , um die Vorlage herunterzuladen.
Nun wird der Download der Datei "My2N_Import_users_with_apartment.xIsx" gestartet.
5. Offnen Sie heruntergeladene Datei.
6. Schreiben Sie das Folgende unter jede Spalte:
1. A -—Stock
a. Um ein Wohnung anzulegen oder einen Benutzer zu einem bestehenden Wohnung hin-
zuzufigen, missen Sie floor eingeben. Wenn Sie das Feld nicht ausfillen, erstellt einen
Benutzer ohne eine zugewiesene Wohnung.
2. B -Wohnungsnummer
a. Wenn die Etage unter aufgefuhrt ist, ist die Wohnungsnummer erforderlich.
3. C - Name der Wohnung
a. Optionales Feld. Fir Wohnungen, die bereits in Ihrem Standort (eindeutige Kombination aus
Stockwerk und Nummer) erstellt wurden, wird der Wohnungsname nicht geédndert.
4. D-Name
E — Nachname
6. F —E-mail
a. Die E-Mail-Adresse muss fiir den Benutzer eindeutig sein. Wenn die E-Mail-Adresse bereits
an einem anderen Standort oder in einem anderen Unternehmen innerhalb von My2N existiert,
werden die Benutzer mit ihrem Originalnamen importiert. Diese Adresse kann beim Import
nicht gedndert werden.
7. G- Kommentar
a. Nur zur Vereinfachung der Verwaltung

o
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Speichern Sie die Datei.

Gehen Sie zurlick zu My2N und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Auswahlen einer Datendatei.

0. Wahlen Sie die Datei "My2N_Import_users_with_apartment".
Jetzt wird die Datei auf My2N hochgeladen.

11. Klicken Sie auf Weiter.

12. Uberpriifen Sie lhre Angaben und klicken Sie auf Next.

13. Bestatigen Sie, indem Sie auf Import starten klicken.

14. SchlielRen Sie das Fenster, indem Sie auf Close import klicken.

o9 XN

Alle Benutzer werden jetzt importiert. Jedem neu importierten Benutzer wird standardmaRig die Rolle Site
User zugewiesen.
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Besucher von

Auf der Plattform My2N kdnnen Sie Besucher als temporare Benutzer mit eingeschranktem Zugang definie-
ren. In der Regel handelt es sich dabei um Personen, die innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens Zugang
zu der Standort oder apartment bendtigen - zum Beispiel Lieferfahrer, Servicetechniker oder Géaste. Die
Verwaltung der Besuche erfolgt einfach durch , indem Sie einen Besucher anlegen und den Zugangscode
zuweisen.

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen Besucher erstellen, wie der Besucherzugang mit PIN oder
QR funktioniert, wie Sie die Giltigkeitsdauer des Zugangs festlegen und wie Sie die Zugangsdaten sicher
mit einem Besucher teilen.

Besucher erstellen
Wenn ein Besucher erstellt wird, wird automatisch auch die PIN als Zugangsmethode erstellt.

1. Wahlen Sie das gewilinschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Standort-Benutzer.

a. Um einem Besucher nur Zugang zu einem der Apartments in einem bestimmten Ort zu gewah-
ren, gehen Sie auf Apartments, klicken Sie auf das gewiinschte Apartment und dann auf die
Registerkarte Benutzer.

3. Kilicken Sie auf . Erstellen Sie einen Besucher.

Zunachst mussen Sie einen temporaren PIN-Zugangscode einrichten. Es generiert sich selbst, nach-

dem Sie ein neues Fenster gedffnet haben. Wenn Sie einen anderen Code wiinschen, kénnen Sie ihn

erneut generieren.
4. Name PIN.

Sie kénnen nun PIN speichern, indem Sie auf Speichern klicken. Um die Verwaltung des Besucherzu-

gangs zu vereinfachen, empfehlen wir lhnen jedoch, optionale Daten einzugeben - das Verfahren ist

unten dargestellt.

a. Sie kdnnen auch das Start- und Enddatum der PIN auswahlen.

b. Wenn Sie PIN direkt an bestimmte Benutzer weitergeben méchten, geben Sie die E-Mail-Adressen
der Empfanger ein.

i. Sie konnen auch in den Namen der Standort andern, der in der E-Mail an die Empfanger
enthalten sein wird.
5. Speichern Sie, indem Sie auf Speichern/Speichern und abschicken klicken.

Besucher in My2N anlegen

In der Anwendung My2N ist es nur moglich, einen Besucher in einem der Bytes zu erstellen. Um einen
Besucher auf der Standort zu erstellen, siehe Besucher erstellen (S. 22)

1. Offnen Sie My2N app.
Gehen Sie auf Apartments.
3. Wahlen Sie die gewlinschte flach.
a. Wenn Sie nur ein Byte in der Plattform erstellt haben, wird automatisch ausgewahit.
4. Driicken Sie Einen neuen Besucher anlegen.
5. Geben Sie im Feld "Besuchername" den Namen des Besuchers ein.
a. Sie koénnen auch das Start- und Enddatum der PIN auswahlen.
b. Um einem Besucher zu erlauben, die Wohnungstir zu betreten, schalten Sie den Schalter im Feld
"Besuchern den direkten Zutritt zur Wohnung erlauben" um.
i. Diese Option erscheint nur, wenn der Wohnung eine Zugangseinheit zugewiesen ist.
6. Bestatigen Sie, indem Sie auf Besucher erstellen drticken.

22



Besucher von

Einen Besucher bearbeiten

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Besucherinformationen oder Zugriffsrechte und teilen, entfernen
oder @ndern seinen Zugangscode bearbeiten.

Besucherdetails bearbeiten

Wenn Sie den Namen eines Besuchers bearbeiten oder seine Zugehorigkeit zu durch dndern mdchten,
befolgen Sie das Verfahren unten.

Wahlen Sie das gewtlinschte Unternehmen und Standort.
Gehen Sie zu Standort-Benutzer.
Wahlen Sie den gewlinschten Besucher durch Klicken aus.

Bearbeiten Sie die erforderlichen Informationen oder wahlen Sie die gewlinschte flat aus bzw. laden Sie
sie herunter.

5. Bestatigen Sie, indem Sie auf Anderungen speichern klicken.

Ll o

Besucherdaten tiber My2N bearbeiten

1. Offnen Sie My2N app.

2. Gehen Sie auf Apartments.
3. Wabhlen Sie die gewlnschte flach.
a. Wenn Sie nur ein Byte in der Plattform erstellt haben, wird automatisch ausgewahit.
4. Wahlen Sie den gewinschten Besucher.
5. Presse 4
6. Bearbeiten Sie die erforderlichen Informationen.
7. Bestatigen Sie durch Driicken von Speichern.
Zugangsrechte

Wenn Sie die Zugriffsrechte fiir einen Besucher dndern méchten, gehen Sie wie folgt vor.

Wahlen Sie das gewtlinschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Standort-Benutzer.

Wahlen Sie gewilinschten Besucher aus, indem Sie darauf klicken.

Klicken Sie auf die Registerkarte , um auf zuzugreifen.

Klicken Sie auf Zugriffsgruppeneinstellungen.

Wahlen Sie die gewiinschten Zugriffsgruppen entsprechend Ihrer Absicht.
Bestatigen Sie, indem Sie auf Gruppen einrichten klicken.

Noakrwhna

ANMERKUNG

Denken Sie daran, dass die Zugriffsrechte eines Besuchers teilweise davon abhangen, ob
er der Wohnung hinzugefiigt wurde. Weitere Informationen zu den Zugriffsrechten in der
Wohnung finden Sie unter Wohnungen zur Access-Gruppe hinzufiigen (S. 31).

PIN andern/validieren

Wenn Sie die Gliltigkeit der PIN eines Besuchers andern méchten, folgen Sie dem Verfahren unter. Wenn
Sie zusatzlich giiltige PIN erstellen mochten, gehen Sie genauso vor.

1. Wahlen Sie das gewiinschte Unternehmen und Standort.
2. Gehen Sie zu Standort-Benutzer.
3. Wabhlen Sie den gewiinschten Besucher durch Klicken aus.
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4. Kiicken Sie auf die Registerkarte , um auf zuzugreifen.

5. Klicken Sie auf Revalidierung.

6. Andern Sie die erforderlichen Daten.
Sie kénnen auch ankreuzen. Senden Sie eine Informations-E-Mail an, um den Besucher lber diese
Anderung zu informieren.

PIN-Gultigkeit tiber My2N andern

1. Offnen Sie My2N app.
2. Gehen Sie auf Apartments.
3. Wahlen Sie die gewlinschte flach.

a. Wenn Sie nur ein Byte in der Plattform erstellt haben, wird automatisch ausgewahit.
Wahlen Sie den gewlinschten Besucher.

4
5. Presse 4

6. Inden Feldern Giiltig ab und Giiltig bis klicken Sie auf +.
7. Wabhlen Sie die gewlinschte Gultigkeitsdauer.

8. Bestatigen Sie durch Driicken von Speichern.

PIN-Freigabe

Wahlen Sie das gewtlinschte Unternehmen und Standort.
Gehen Sie zu Standort-Benutzer.

Wahlen Sie den gewlinschten Besucher durch Klicken aus.
Klicken Sie auf die Registerkarte , um auf zuzugreifen.

Klicken Sie auf ©
Sie kénnen jetzt die PIN herunterladen oder kopieren.

o b=

PIN-Freigabe liber My2N

1. Offnen Sie My2N app.
Gehen Sie auf Apartments.
3. Wahlen Sie die gewlinschte flach.
a. Wenn Sie nur ein Byte in der Plattform erstellt haben, wird automatisch ausgewahit.
4. Wahlen Sie den gewunschten Besucher.
5. Drucken Sie Teilen.
6. Wabhlen Sie die Plattform und Empféanger.

Standort-Einstellungen fur Besucher

Es ist auch mdglich, QR-Codes zusatzlich zur Besucher-PIN zu erstellen. QR-Codes sollten Sie in Erwa-
gung ziehen, wenn Sie mehr als die fiinfstellige PIN verwenden mdchten, z. B. flr eine einfachere Nutzung
bei gleichzeitig erhdhter Sicherheit. Sie kdnnen zwischen der Verwendung von PIN und QR-Code in den
Zugangsdaten unterscheiden. Nachdem Sie die Funktion des QR-Codes aktiviert haben, wird die Funktion
nicht auf bereits erstellte Besucher angewendet. Um die Funktion QR-Code fiir Besucher von zu verwenden,
folgen Sie den nachstehenden Anweisungen.

QR-Code

1. Wahlen Sie das gewinschte Unternehmen und Standort.

2. Gehen Sie zu Standort-Einstellungen.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte , um auf zuzugreifen.

4. Markieren Sie das Kastchen QR-Code fiir Besucher verwenden.

5. Bestétigen Sie, indem Sie auf Anderungen speichern klicken.

Benutzer mit QR-Code kénnen auch PIN-Code auf der Tastatur des Zugangsgerats eingeben, wenn sie
Schwierigkeiten haben, den QR-Code zu scannen.
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Lange der Besucher-PIN

Wahlen Sie das gewlinschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Standort-Einstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte , um auf zuzugreifen.

Geben Sie die gewilinschte Anzahl von Ziffern in das Feld Ldnge des Zugangscodes ein.
Bestétigen Sie, indem Sie auf Anderungen speichern klicken.

aprwbd=
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Aufruf

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie auf der Plattform und My2N App Anrufe tatigen oder auf
Anrufinformationen zugreifen kénnen. Damit der Anruf funktioniert, miissen Sie den Anruf auf lhrem Gerat
einrichten. Wenn Sie Automatische Konfiguration fir Ihr Gerat gewahlt haben, kénnen Sie alles auf der
Plattformoberflache My2N einrichten.

e TIPP

» Weitere Informationen zu Anrufaufbau unter Gegensprechanlagen, siehe Einstellungen
fur Interkom-Anrufe (S. 13).

* Fur rufen Sie die Einstellungen unter an. finden Sie unter Einstellung der Anrufbeant-
worter (S. 13).

Anrufe kdnnen mit jedem Gerat getatigt werden, auf dem die Funktion 2N Mobile Video aktiviert ist. Um ein
Abonnement fiir die Funktion 2N Mobile Video zu erwerben, besuchen Sie Ein Abonnement kaufen (S. 7).

Anrufe

Wenn Sie den Anruf richtig eingerichtet haben, haben die einzelnen Tasten auf dem Gerét ihr Anrufziel.
Wenn Sie die gewlinschte Taste auf dem Gerat driicken, wird ein Anruf eingeleitet. Um von lhrem Telefon
aus liber die My2N-App anzurufen, folgen Sie der Prozedur unten.

1. Offnen Sie My2N app.
2. Wahlen Sie im Menl Geréate das gewlnschte Anrufziel aus.

3. Klicken Sie auf ©
Der Aufruf ist jetzt live.

In der My2N App finden Sie den Anrufverlauf einschlief3lich der Anruflange, des Anrufstatus und des Gerats,
das den Anruf getatigt hat, unter Verlauf > Anrufe.

Telefonbucher

Die Telefonblcher sind eine einfache Mdglichkeit, lhre Gerate zu organisieren. In erster Linie sind Telefon-
bucher nitzlich, um Anrufeinstellungen zu konfigurieren, da das Telefonbuch nur die fiir diesen Zweck
bendtigten Informationen enthalt.

A TIPP

'O' Telefonblicher kdnnen als Whitelist verwendet werden. Sie konnen verschiedene Telefonbii-
cher fiir verschiedene mobile Videonutzer erstellen. Benutzer von 2N Mobile Video konnen
nur auf ausgewahlte Gegensprechanlagen im Telefonbuch zugreifen.
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Telefonbuch erstellen

Wahlen Sie das gewlinschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Anrufeinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Telefonbiicher.

Klicken Sie auf Hinzufligen eines neuen Telefonbuchs.

Nennen Sie das Telefonbuch.

a. Sie kénnen das Telefonbuch z.B. nach dem Standort des Gerats, der Wohnung oder dem Zweck
der Nutzung benennen.

6. Wahlen Sie die gewlinschten Gerate aus.

7. Klicken Sie auf Speichern.

arwbd=

Wenn Sie nun auf klicken, sehen Sie das erstellte Telefonbuch, alle hinzugefligten Gerate und die
folgenden Attribute:

* Geratebezeichnung
* ID-Gerit
» Geratetyp
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Zugang

My2N unterstiitzt verschiedene Formen des Zugangs. Der Dienst, der den Zugang im Okosystem von 2N
ermdoglicht, wird 2N Residential Access genannt. Fir Gerate , wenn dieser Dienst aktiv ist, ist es mdglich,
den Zugang Uber ihn zu konfigurieren.

In diesem Abschnitt werden Sie lernen:

* Welche Zugriffsmethoden verwendet werden kdnnen und wie man sie einrichtet.
« So erstellen und verwalten Sie Zugriffsgruppen.
» Wie funktioniert der Zugriff auf der Wohnungsebene und Benutzer.

Die Zugriffsrechte von konnen auf folgende Weise weiter festgelegt werden:

» Zugriffsgruppen - die héchste Stufe in der Struktur der Zugriffsrechte - Sie kdnnen Benutzer, Bytes und
Gerate zu einer Zugriffsgruppe hinzufiigen. Alle diese Einheiten sind flr Benutzer in der gewiinschten
Zugriffsgruppe zuganglich.

* Benutzereinstellungen - Zugriffsberechtigungen werden nur fur einzelne Benutzer festgelegt. Der
Benutzer ist mit dem Gerat verknlpft, das der Benutzer verwendet, oder mit der Wohnung, der der
Benutzer zugewiesen ist.

» Einstellen des Bytes - Die Zugriffsrechte werden fiir das Byte eingestellt. Er gewahrt dann allen
Benutzern des Bytes Zugriff. Wenn ein Benutzer aus einem Apartment entfernt wird, werden auch die
Zugriffsrechte des Benutzers in Bezug auf dieses Apartment geandert.

Die daraus resultierenden Zugriffsrechte sind eine Kombination aus diesen Einstellungen.

Damit der Zugriff funktioniert, missen dem Benutzer auch die Zugriffsmethoden zugewiesen werden.

Methoden des Zugangs

In My2N koénnen Sie drei grundlegende Zugriffsmethoden fiir den Benutzer einrichten. Der Zugang fir
Besucher wird in dem Abschnitt Besucher erstellen (S. 22) beschrieben.

* PIN (mdglicherweise verbunden mit einem QR-Code flr Besucher)
+ Zugangskarte / Schliisselanhanger
* My2N-App (Uber Bluetooth)

PIN-Code

Die PIN ermoglicht einen schnellen und sicheren Zugriff. Gehen Sie wie folgt vor, um eine PIN fir den
Benutzer zu erstellen. Um eine PIN flir Besucher zu erstellen, siehe Besucher erstellen (S. 22).

So erstellen Sie einen PIN-Code

1. Wahlen Sie das gewiinschte Unternehmen und Standort.
Gehen Sie zu Standortbenutzer.
3. Klicken Sie fur den gewiinschten Benutzer auf ... und wahlen Sie Generierung einer neuen PIN.

a. Der Code wird automatisch generiert. Wenn Sie eine neue PIN generieren méchten, klicken Sie auf
Generieren.

4. Bestatigen Sie durch Klicken auf Speichern und PIN senden.
Jetzt wird PIN erstellt. Wenn der Benutzer (iber die notwendigen Zugriffsrechte in Bezug auf das Gerat

verflgt, ist es nun moglich die PIN zu verwenden, um auf das Gerat zuzugreifen, indem sie auf dem Gerat
eingegeben wird.
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Zugangskarte / Schlusselanhanger

Zugangskarte / Schliisselanhédnger sind eine bequeme Art des Zugangs, insbesondere flr regelmaflige
Nutzer. Um eine Zugangskarte / Schlisselanhanger fur einen Benutzer zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor .

Hinzufligen eine Zugangskarte / Schlusselanhanger

1. Wahlen Sie das gewilinschte Unternehmen und Standort.
Gehen Sie zu Standortbenutzer.

3. Klicken Sie fur den gewinschten Benutzer auf ... und wahlen Sie Karte / Schliisselanhdnger zuwei-
sen.

4. Geben Sie den Code des Schlisselanhangers manuell in das Feld "Karte / Schliisselanhdnger ID"
ein.
a. Wenn Sie ein RFID-Lesegerit besitzen, schlielen Sie es an lhren Computer an, klicken Sie auf

Lesevorgang starten , und schlieen Sie den Chip an das Lesegerit an.
5. Bestatigen Sie, indem Sie auf Zuweisen klicken.

Jetzt wurde die Zugangskarte / Schliisselanhanger hinzugefiigt. Wenn der Benutzer Uber die notwendi-
gen Zugriffsrechte in Bezug auf das Gerat verfigt, kann die Zugangskarte / Schliisselanhdnger nun fir
den Zugriff verwendet werden, indem er an einem Lesegerat am Gerat befestigt wird.

My2N app

Der Zugang Uber die My2N App ermdglicht es Benutzern, eine Bluetooth-fahige mobile App zu verwenden,
um die Tur zu 6ffnen.

Einrichten eines Standorts fiir den Zugriff tiber My2N

Der Zugriff nach Anwendungen ist standardmaRig nicht aktiviert. Gehen Sie wie folgt vor, um die Standard-
einstellungen fur den Anwendungszugang auf der Site zu andern.

Wahlen Sie das gewtinschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Standort-Einstellungen.

Klicken Sie auf Zugang.

Klicken Sie auf Konfigurieren Sie.

Wahlen Sie Verwalten tiber My2N.

Klicken Sie auf Weiter.

Wahlen Sie die Option, die am besten zu lhrer Situation passt.

a. Wenn Sie den Zugang Uber My2N App zum ersten Mal einrichten, haben beide Optionen die
gleiche Wirkung.

8. Bestatigen Sie, indem Sie auf Konfigurieren Sie klicken.

Nooakrwhaz=

Um Zugriff Gber die Anwendung My2N zu deaktivieren, gehen Sie wie folgt vor.

1. Wahlen Sie das gewiinschte Unternehmen und Standort.
2. Gehen Sie zu Standort-Einstellungen.

3. Kilicken Sie auf Zugang.

4. Kiicken Sie auf Deaktivieren.

5. Geben Sie "deaktivieren" in das Textfeld ein.

6. Bestatigen Sie, indem Sie auf Deaktivieren klicken.

2N Mobile Access

2N Mobile Access ist Uber die My2N App lber bluetooth zuganglich. 2N Mobile Access kann auf verschie-
dene Arten eingerichtet werden.

¢ Modus driicken

* Im Pressemodus kénnen Sie eine Tir in der Anwendungsoberflache 6ffnen, indem Sie die Taste drii-
cken. Suchen Sie nach Tiiren in der Umgebung > Schloss-Symbol fiir die gewlinschte Tdr.
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* Beriihrungsmodus
+ Der Berithrungsmodus ermdglicht das Offnen der Tir durch Beriihren der Bluetooth-Taste auf der
Sprechanlage oder der Zutrittseinheit. Die Gegensprechanlage oder das Zutrittskontrollgerat erkennt
die Annaherung des Telefons und 6ffnet die Tur, wenn Sie es berlhren.
* Kartenmodus

» Der Kartenmodus ermdoglicht es, die Tur zu 6ffnen, indem das Telefon an das RFID-Lesegerit ange-
schlossen wird.

+ Um den Kartenmodus zu aktivieren, gehen Sie auf My2N app zu Einstellungen > Mobiler Zugang und
aktivieren Sie Kartenmodus.

* Modus Bewegung
+ Der Bewegungsmodus erkennt lhre Ankunft GUber die Kamera und 6ffnet die Tur automatisch fir Sie.

ACHTUNG

Der Bewegungsmodus muss auf der Gegensprechanlage uber
2N Remote Configuration aktiviert werden. Anleitungen zur Aktivierung finden Sie unter
hier

ANMERKUNG

* Um Uber auf die My2N-App zuzugreifen, verwenden Sie Bluetooth.
* Anwendungen mussen die Erlaubnis erhalten, Bluetooth zu verwenden.
* |hr Telefon muss Bluetooth aktiviert haben.

* Der Bewegungsmodus ist nur auf Geraten mit Kamera giiltig.

Zugang uber die My2N-App aktivieren

Um den Zugang ber My2N zu aktivieren, folgen Sie den nachstehenden Anweisungen.

1.  Wahlen Sie das gewilinschte Unternehmen und Standort.
2. Gehen Sie zu Site-Benutzer.
3. Kilicken Sie fur den gewinschten Benutzer auf ... und wahlen Sie Zugriff Uber My2N zulassen.

ACHTUNG

Der My2N-Zugang kann jeweils nur auf einem Telefon aktiviert werden. Wenn einer
der beiden Benutzer die Karte flir dasselbe Gerat aktiviert, wird sie auf dem anderen
Telefon deaktiviert.

ACHTUNG

Der Benutzer muss diese Funktion auch in seiner mobilen App My2N aktivieren (muss
Version 3.0.0 oder hoher sein). Der Nutzer wird dariber per E-Mail und In-App-Benach-
richtigung informiert.

Bestatigen Sie, indem Sie auf Enable klicken.

Offnen Sie die My2N-App auf Inrem Telefon .

Klicken Sie auf + und wahlen Sie My2N account/device ID.

Melden Sie sich bei My2N app an.

Erteilen Sie der Anwendung die erforderlichen Berechtigungen und klicken Sie auf Fertigstellen.
Im Bereich Mobile Access von kdnnen Sie die Zugangskarte zu lhrem Standort sehen.

ONOGO M
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9. Drucken Sie Aktivieren Sie.
10. Bestatigen Sie mit Aktivieren.
11. Erteilen Sie der Anwendung die erforderlichen zusatzlichen Berechtigungen und driicken Sie Weiter.

Die Anwendung ist nun korrekt eingerichtet. Wenn der Benutzer und das Gerat der entsprechenden Zugriffs-
gruppe zugewiesen sind, kdnnen Sie die Anwendung fiir den Zugriff verwenden, indem Sie auf Tiiren in der
Nédhe gefunden und dann auf Schloss-Symbol driicken.

Sie kdnnen die Zugangskarte in der Anwendung My2N jederzeit deaktivieren, indem Sie auf der Zugangs-
karte ... dricken, > Deaktivieren > Deaktivieren.

Zugriffsgruppen
Das Zugriffsgruppensystem ist eine einfache Moglichkeit, die Zugriffsrechte von Benutzern, Geraten und

Wohnungen unter einer separaten Einheit zu organisieren. Um eine Zugriffsgruppe zu erstellen, befolgen
Sie das Verfahren unten.

Zugriffsgruppe erstellen

Wahlen Sie das gewtlinschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Zugriffseinstellungen.

Klicken Sie auf Erstellen Sie eine Zugriffsgruppe.

Bitte flllen Sie die erforderlichen Informationen aus.

a. Um die Identifizierung und Verwaltung zu erleichtern, figen Sie Access Group Description hinzu.
5. Bestatigen Sie, indem Sie auf Gruppe erstellen klicken.

N2

Sie befinden sich nun in Details der erstellten Zugriffsgruppe.
Gerat zur Zugriffsgruppe hinzufiigen

Wahlen Sie das gewunschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Zugriffseinstellungen und klicken Sie auf ... neben der gewinschten Zugriffsgruppe.
Klicken Sie auf . Fligen Sie der Gruppe ein Gerat hinzu.

Wahlen Sie im Feld "Gerate" die gewilinschten Gerate aus.

Bestatigen Sie, indem Sie auf zur Gruppe hinzufiigen klicken.

aphowbN=

Benutzer zur Zugriffsgruppe hinzufiigen

1. Gehen Sie zu Zugriffseinstellungen und klicken Sie auf...neben der gewlinschten Zugriffsgruppe.
Klicken Sie auf Hinzufligen eines Benutzers zu einer Gruppe.
3. Wahlen Sie im Feld "Benutzer" die gewlnschten Benutzer aus.
a. Sie konnen hier auch neue Benutzer hinzufigen, &hnlich wie in Abschnitt 3.b beschrieben. Hinzufu-
gen von Benutzern zur Wohnung (S. 19)
b. In diesem Fall gehdren zu den Nutzern der My2N-Plattform Besucher von. Um einen Besucher zu
erstellen, folgen Sie dem Verfahren im Abschnitt Besucher erstellen (S. 22)
4. Bestatigen Sie, indem Sie auf zur Gruppe hinzufiigen klicken.

Wohnungen zur Access-Gruppe hinzufugen

ANMERKUNG
Wenn sich die Zugangsgruppe an einem Ort mit dem Typ Residential befindet, ist es
zwingend erforderlich, der Zugangsgruppe Apartment hinzuzufiigen.
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Wahlen Sie das gewlinschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Zugriffseinstellungen und klicken Sie auf... fiir die gewlinschte Zugriffsgruppe.
Klicken Sie auf Wohnung zur Gruppe hinzufiigen.

Wahlen Sie im Feld "Apartment" die gewlnschten Apartments aus.

Bestatigen Sie, indem Sie auf zur Gruppe hinzufiigen klicken.

DA ol

Zugriffsprotokoll

Der Abschnitt Zugriffsprotokolle auf listet alle Zugriffsversuche auf die Site auf. Um problematische Daten-
satze anzuzeigen, aktivieren Sie Nur problematische Datensatze anzeigen. Gleichzeitig kdnnen Sie Uber
das Suchfeld oben rechts gezielt nach Daten suchen. Die Zugangsdaten werden in My2N nur fir 90 Tage
gespeichert.

Sie kénnen die Zugriffsdaten auch in lhrer Anwendung Uberprufen - Verlauf > Zugriffe.

Um Zugriffsprotokolle (Protokollierung) aufzuzeichnen, missen Sie die Protokollierung fur jedes Gerat akti-
vieren. Gehen Sie wie folgt vor, um die Protokollierung zu aktivieren:

Wahlen Sie das gewtlinschte Unternehmen und Standort.
Gehen Sie zu Gerite.

Klicken Sie auf das gewiinschte Gerat.

Klicken Sie auf die Registerkarte , um auf zuzugreifen.
Schalten Sie im Feld Zugriffsdatensatze den Schalter um.
Die Protokollierung ist jetzt aktiviert.

arwbd=
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Support

Support

Bei Problemen mit My2N oder Problemen mit Funktionen im 2N Okosystem bieten wir verschiedene Ldsun-
gen an.

+ Haufig gestellte Fragen (FAQs) - zur Einrichtung von bestimmten Funktionen mit manuellem Konfigu-
rationsmodus oder bei kleinen, reproduzierbaren Problemen. Die Rubrik FAQ finden Sie unter hier.

» Kontaktperson des Facility Managers - im Falle von betrieblichen Fragen oder Problemen mit Stand-
ort (z.B. Anderung der Zugangsrechte, Meldung von technischen Stérungen oder Mitteilung beziiglich der
Miete).

* Technischer Support - bei technischen Stérungen mit Unternehmen, Standort, Abonnement, oder
Wohnungen und Benutzer.

Kontaktperson des Facility Managers
Kontaktperson des Facility Managers sind je nach Rolle und Zweck der Kommunikation bestimmte

Ansprechpartner, an die sich Standortbenutzer einfach wenden kénnen, um ihre Anliegen zu klaren - zum
Beispiel fir Rechnungsfragen, technische Probleme oder betriebliche Probleme.

Hinzufigen von Kontakten

Wahlen Sie das gewtlinschte Unternehmen und Standort.

Gehen Sie zu Standort-Einstellungen.

Klicken Sie auf Kontakt hinzufiigen.

Fillen Sie die Kontaktinformationen aus.

Bestatigen Sie erneut, indem Sie auf Kontakt hinzufiigen klicken.
Kontakt ist jetzt hinzugeflgt.

aRhwN-=

Anzeigen von Kontaktpersonen in My2N
Dieses Szenario zeigt, wie Sie einen der Kontakte kontaktieren kénnen.

Offnen Sie My2N app.

Gehen Sie zu Einstellungen.

Dricken Sie Ein Problem melden.

Wahlen sie Gebaudemanagement.

Sie sehen nun die Kontakte und deren Kontaktdaten.

el e

Technische Unterstlitzung

1. Gehen Sie auf Technischer Support.
2. Im Feld Ein Problem melden beschreiben Sie Ihr Problem auf Englisch.
3. Senden Sie einen Bericht Uber Ihr Problem, indem Sie auf klicken und an senden.

Technische Unterstutzung in My2N.

Dieses Szenario zeigt, wie Sie den technischen Support in der Anwendung My2N kontaktieren.

Offnen Sie My2N app.

Gehen Sie zu Einstellungen.

Driicken Sie Ein Problem melden.
Wahlen Sie My2N Technischer Support.
Geben Sie lhr Problem an.

Driicken Sie Weiter.
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7. Geben Sie lhre E-Mail ein.
8. Driicken Sie Senden Sie.
Ihr Ticket wurde nun abgeschickt.
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