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Read this manual carefully before using the product and follow the
instructions and recommendations included herein. Refer to
wiki.2n.cz for full documentation on this IP intercom.

What You Need for Mounting

- LAN connection, Cat5e or higher UTP cable with RJ-45
connector

- PoE 802.3af or 12 V DC / 2 A power supply

Installation Procedure

- Choose an installation site easily accessible to users.

- Check the cable connection options: the device is equipped
with two cable bushings towards the wall in its bottom part.

- Prepare the cables, LAN connection and power supply and
lock/accessory wiring if necessary.

- Remove the metal device cover, open the lower blank module
as pointed by the arrows and introduce all the cables. Pull the
cables through the bushings. The manufacturer shall not be
held liable for defects incurred as a result of poor sealing.

- Mount the device to the base.

- Connect the cables and make sure that the device works
correctly.

- Replace the blank and install the frame.

Caution

- Removing the front blank in the intercom bottom part make
sure that no impurities get onto the sealing and connectors.

- When the proper mounting instructions are not met, water
might get in and destroy the electronics. The intercom
circuits are constantly under voltage and water infiltration
causes an electro-chemical reaction. The manufacturer's
warranty shall be void for products damaged in this way!

Mechanical Installation

The device is designed for wall (surface) mounting only and the
device alone is all you need for installation. A backplate (Part No.
9156020) is intended for easier installation onto uneven surfaces
and mounting boxes. Follow the backplate instructions.

Electric Installation — Description of Connector

Terminals

Description of motherboard connectors accessible to users:

- 802.3af LAN connector

- Extending module connector (RFID card reader)

- Tamper - internal tamper switch output

- IN1 input terminals in passive/active mode (-30 V to +30 V
DC)
OFF = open contact OR Ujy > 1.5V
ON = closed contact OR Uy < 1.5V

- OUT1 active output: 8 up to 12 V DC, depending on the
power supply (PoE: 10 V; adapter: supply voltage -2 V), up
to 400 mA

- RELAY terminals for 30 V/ 1 A AC/DC NO/NC contact



- external 12/2 A DC power supply terminals

- RESET button

- LED state indicators (red / device state / green - Ethernet
connection / yellow — LAN activity)

Door lock connection - Either connect the electric lock to the

Active output, which also provides power supply, or switch the

external power supply using a relay. In either case, we

recommend you to use low-consumption locks and keep the above

mentioned maximum values.

Where coil-containing devices such as relays or electromagnetic
locks are used, make sure that the intercom output is protected
against surge when the induction load is switched off. For this way
of protection, we recommend a 1 A / 1000 V (1N4007, 1N5407,
1N5408, e.g.) diode connected antiparallel and placed as close as
possible to the lock.

Factory Default Reset - Follow the instructions below to reset
the factory default values:
e  Press the RESET button.
e  Wait until the red and green LEDs on the device come on
simultaneously (approx. 20 s).
e  Wait until the red LED goes off (approx. 5 s).
e  Wait until the green LED goes off and the red LED comes
on again (approx. 5 s).
e  Wait until the red LED goes off (another 5 s).
e Release the RESET button.
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Button Name Tags - A translucent sheet is enclosed to the
product for name tag laser printing. Refer to www.2n.cz for
printing template download. Do not use paper or other non-water-
proof materials for your tags. Water may get inside the name tag
- this has no influence on the device function.

Configuration - Typically, configuration is made via the device
web interface. Alternatively, configuration via the 2N® Access
Commander or My2N service can be used.

The factory default value is DHCP ON. Press the upper button

fifteen times to switch DHCP ON to OFF or vice versa.

Identify the device address:

- by using the 2N® Network Scanner; refer to www.2n.cz for
download;

- by pressing upper button five times within 30 s after the
device start sound signal. If the address is 0.0.0.0, then the
intercom did not get the IP address from the DHCP server



and static IP address (DHCP OFF) has to be used. If DHCP
OFF is set, the intercom static address is 192.168.1.100.

Enter the found IP address into the web browser. Accept the safety
warnings of some browsers as your acceptance is not in
contradiction to a safe use of your device. Factory login data:
username: admin and password: 2n.

Once logged in, you can start configuring your device via the web
interface. Refer to the Configuration Manual available at wiki.2n.cz
for configuration details; find a direct link on the introductory
screen of the configuration interface.

Maintenance — Cleaning

If used frequently, the device surface gets dirty. Use a piece of soft
cloth moistened with clean water to clean the device.

You are recommended to follow the principles below while
cleaning:

Do not use aggressive detergents (such as abrasives or strong
disinfectants). Use appropriate cleaning agents (suitable for
glasses, optical devices, screens, etc.) for lens cleaning. Alcohol-
based cleaners may not be applied. Clean the device in dry
weather in order to make waste water evaporate quickly. We
recommend you to use IT cleaning wipes.

Caution

- Use the product for the purpose it was designed and
manufactured for, in compliance with the User Manual.

- Any use of the product that is in contradiction with the
instructions included in the User Manual may result in
malfunction, damage or destruction of the product.

- Any use or connection of the product other than that included
herein shall be considered undue and the manufacturer shall
not be liable for any consequences arisen as a result of such
misconduct.

- Be careful while handling the product; the manufacturer shall
not be liable for any personal injury or property damage
associated with the device.

- The warranty does not apply to the product defects and
failures arisen as a result of improper mounting (in
contradiction with these instructions). The manufacturer is
neither liable for damage caused by theft within an area that
is accessible after the attached electric lock is switched on.
The product is not designed as a burglar protection device
except when used in combination with a standard lock, which
has the security function.

- This manual is a brief version of the online Installation
Manual available at wiki.2n.cz. Should there be discrepancies,
the online version prevails.



Directives, Laws and Regulations

CE EU Declaration of Conformity
2N TELEKOMUNIKACE a.s. hereby declares that the
2N® Helios IP Base product is in compliance with the essential
requirements and other relevant provisions of Directives
2014/53/EU, 2012/19/EU and 2011/65/EU. Refer to
www.2n.cz for the full wording of the Declaration of
Conformity.

FCC

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with
the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the
FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation.
This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one or more of the
following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and
receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different
from that to which the receiver is connected.

e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician
for help.

Changes or modifications to this unit not expressly approved by
the party responsible for compliance could void the user's
authority to operate this equipment.

Industry Canada

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.


https://wiki.2n.cz/pages/viewpage.action?pageId=57214486
http://www.2n.cz/

Pred pouzitim tohoto vyrobku si peclivé prostudujte tento navod k
pouZiti a fidte se pokyny a doporucenimi v ném uvedenymi.
Kompletni uzivatelskd dokumentace k tomuto IP Intercomu je k
dispozici na wiki.2n.cz.

Co potiebujete k instalaci

- Pfipojeni k LAN, UTP kabel Cat5e nebo lepsi se zakoncenim
RJ-45

- Napajeni PoE 802.3af nebo 12V DC/ 2 A

Postup instalace

- Zvolte misto dobte ptistupné uzivateldm.

- Ovéfte si moznosti napojeni kabeld - zafizeni ma dvé
prichodky smé&rem do zdi ve spodni &asti.

- Pripravte si kabely, pfipojeni do sité, pfipadné napajeni a
vedeni k zamku ¢i jinému prislusenstvi.

- Odmontujte kovovy ram zafizeni, oteviete spodni zaslepku
v misté Sipek a zavedte vSechny kabely. Kabely prostrite
prichodkami. Vyrobce nerudi za vady zplsobené
nedostateCnym zatésnénim.

- PFimontujte zarfizeni k podkladu.

- Zapojte kabely, nezapomente zkontrolovat funkcnost
zarizeni.

- Vratte zaslepku a nasadte ram.

Upozornéni

- Po demontazi predni zaslepky ve spodni casti interkomu
dbejte na to, aby se zadné nedlistoty nedostaly na tésnéni a
do konektord.

- Pfi nedodrzeni montazniho postupu hrozi zateCeni vody a
zni¢eni elektroniky. Obvody interkomu jsou trvale pod
napétim, pfi zateceni vody dochazi k elektrochemické reakci.
U takto zni¢eného vyrobku nelze uplatnit zéruku!

Mechanicka instalace

Zarizeni je urleno pouze pro montaZz na povrch, pro tento typ
montaZze postaCuje samotné zafizeni. Pro nerovny povrch a
snadnéjsi montdz na instalacni krabice je uréena montazni
podlozka (obj. ¢. 9156020). Postupujte podle navodu k této
podlozce.

Elektricka instalace — popis svorek u konektoru
Popis konektorl zakladni desky pFistupnych uZivateli:

- Konektor podle 802.3af pro pfipojeni do LAN

- Konektor pro rozsifujici modul (RFID ¢tecka karet)

- Tamper - vystup interniho bezpecnostniho kontaktu
interkomu

- IN1 svorky pro vstup v pasivnim / aktivnim rezimu (-30 V do
+30 V DC)

OFF = otevreny kontakt NEBO Uy > 1.5V
ON = sepnuty kontakt NEBO Uiy < 1.5V



- OUT1 aktivni vystup: 8 az do 12 V DC, zdlezi na napajecim
zdroji (PoE: 10 V; adaptér: napajeci napéti -2 V), max. 400
mA

- RELAY svorky pro 30 V/ 1 A AC/DC NO/NC kontakt

- svorky pro externi 12/2 A DC napajeci zdroj

- tlaCitko RESET a FACTORY RESET

- LED indikatory stavu (Cervend - stav zafizeni / zelend - eth.
pripojeni / zlutd — LAN aktivita)

Pripojeni zamku - elektricky zdmek, pfipadné jiny spotfebic,
pfipojte pifimo na Aktivni vystup zafizeni, nebo mizete jeho
napdjeni spinat pomoci relé. V tom pripadé pouzijte externi
napajeni zamku. V kazdém pfripadé doporucujeme pouzivat
nizkoodbérové zdmky a dodrzovat maximalni hodnoty uvedené
vyse.

PFi pripojeni zafizeni obsahujicich civku, napfiklad relé nebo
elektromagnetické zamky, je potfeba ochranit vystup interkomu
pfed napétovou $pickou pfi vypinani indukéni zatéZe. Pro tento
zplsob ochrany doporucujeme diodu 1 A / 1000 V (napiiklad
1N4007, 1N5407, 1N5408) zapojenou antiparalelné k zarizeni co
nejblize umisténou k zamku.

Obnoveni originalniho nastaveni - Pro obnoveni originalniho
tovarniho nastaveni zafizeni postupujte podle nasledujiciho
postupu:

e  Stisknéte tlacitko RESET.

e Vyckejte, nez se soucasné rozsviti Cervena a zelend LED
(cca 20 s).

e Vyckejte, nez Cervena LED zhasne (cca dalSich 5 s).

e Vyckejte, nez zelend LED zhasne a opét se rozsviti
Cervena LED (cca dalsSich 5 s).

o Vyckejte, nez Cervend LED zhasne (cca dalsich 5 s).

¢ Uvolnéte tlacitko RESET.
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Stitky tladitek - u zafizeni je pfilozen prisvitny arch k potidténi
jmenovkami v laserové tiskarné. Sablona pro tisk je ke staZzeni na
www.2n.cz. Pro jmenovky nepouzivejte papir nebo jiné materialy,
které nejsou vod&odolné. Do prostoru jmenovky se miZe dostat
voda - nema vliv na funkci zafizeni.

Konfigurace - konfigurace probiha typicky pomoci webového
rozhrani zafizeni. Alternativhé je mozna konfigurace pomoci
software 2N® Access Commander nebo sluZzbou My2N.

Tovarni nastaveni je DHCP ON. 15x stisk prvniho tlacitka prepne
DHCP z ON na OFF nebo naopak.
Adresu zarizeni zjistite:



- pouzitim nastroje 2N® Network Scanner, ke staZeni na
WWW.2n.cz

- 5x stiskem prvniho tladitka do 30 s od zvukové signalizace
startu zarizeni; zafizeni fekne svou IP adresu. Pokud je
adresa 0.0.0.0, znamena to, Ze interkom nedostal z DHCP
serveru IP adresu a je nutné pouZit statickou IP adresu, tzn.
DHCP OFF. Pokud je nastaveno DHCP OFF, interkom ma
statickou adresu 192.168.1.100.

Zjisténou IP adresu zarfizeni zadejte do webového prohlizece.
Bezpe&nostni varovani nékterych prohlize¢i odsouhlaste, neni
v rozporu s bezpecnym pouzitim zafizeni. Tovarni prihlaSovaci
udaje jsou jméno: admin a heslo: 2n.

Po pfihldSeni do webového rozhrani mizete zafizeni konfigurovat.
Detailni informace o konfiguraci poskytne Konfigura¢ni manual
dostupny na wiki.2n.cz, pfimy odkaz je dostupny na uvodni
obrazovce konfigura¢niho rozhrani.

Udrzba - ¢isténi

Pfi pouzivani nezbytné dochazi k zaspinéni povrchu. K odstranéni
necistot obvykle postac¢i mékky hadfik navlihceny cistou vodou.
Doporucujeme dodrzovat pii Cisténi tyto zasady:
Nepouzivejte agresivni Cistici prostfedky (pisek na nadobi, Savo,
apod.). Pro Cisténi objektivu pouzivejte vhodné prostfedky uréené
pro Cisténi bryli, optiky, obrazovek, apod. Nelze pouzivat Cistice na
alkoholové bazi. Doporucuje se Cistit za suchého pocasi, kdy
pfipadna vniknuvsi voda rychle vyschne. Vhodné jsou Cistici

ubrousky na IT techniku.

Upozornéni

- Vyrobek pouzivejte pro ucely, pro které byl navrzen a
vyroben, v souladu s uzivatelskou dokumentaci.

-V pripadé pouzivani vyrobku jinym zplisobem, neZ je uvedeno
v uZivatelské dokumentaci, miZe dojit k nespradvnému
fungovani vyrobku nebo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

- Jakékoliv jiné pouziti nebo zapojeni vyrobku, kromé& postupl
a zapojeni uvedenych v navodu, je povaZzovano za nespravné
a vyrobce nenese Zadnou zodpovédnost za nasledky
zplsobené timto po&inanim.

- Pozor na riziko zranéni o zafizeni; vyrobce nerudi za poranéni
osob nebo poskozeni majetku.

- Zaruka se nevztahuje na poruchy a zavady vyrobku vzniklé v
disledku jeho nesprdvné montdZe (v rozporu s témito
instrukcemi). Vyrobce dale nenese zodpovédnost za Skody
vzniklé kradezi z prostor, které jsou pFistupné po sepnuti
pripojeného elektrického zamku. Vyrobek neni urcen jako
ochrana proti zlod&jdm (pouze v kombinaci s klasickym
zamkem, ktery pIni bezpecnostni funkci).

- Tento manual je zkracenou verzi online uZivatelské
dokumentace dostupné na wiki.2n.cz. V pfipadé odlisSnosti
plati online verze.



Smérnice, zakony a nafizeni

CE EU Prohlaseni o shodé
Spole¢nost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. timto prohlasuje, ze
zafizeni 2N® Helios IP Base je ve shodé se zakladnimi
pozadavky a dalSimi pFislusnymi ustanovenimi smérnic
2014/53/EU, 2012/19/EU a 2011/65/EU. PIné znéni prohlaseni
o shodé naleznete na www.2n.cz.


https://wiki.2n.cz/pages/viewpage.action?pageId=57214486
http://www.2n.cz/

Beachten Sie vor dem Anschluss und der Inbetriebnahme der 2N
EntryCom IP Base die folgenden Sicherheitshinweise, um sich
selbst und die 2N EntryCom IP Base vor Schaden zu schitzen.
Denken Sie daran, dass die 2N Sprechstellen und die jeweiligen
Zubehorteile nur von Elektrofachkraften installiert werden durfen.
Ebenfalls missen die jeweiligen Sicherheitsbestimmungen
eingehalten werden.

Fir Wartungs- und Reparaturarbeiten ist es notwendig die
Sprechstelle vom Stromnetz bzw. Netzwerkanschluss zu trennen.
Lesen Sie sich bitte vor dem Gebrauch der 2N EntryCom IP BASE
diese Gebrauchsanweisung aufmerksam durch und richten Sie sich
nach den darin enthaltenen Hinweisen und Empfehlungen. Eine
komplette Dokumentation ist auf wiki.2n.cz in englischer Sprache
verflgbar.

Technische Voraussetzungen

- Sprechanlage 2N EntryCom IP Base

- LAN mit UTP-Kabel Cat5e oder hoher mit RJ45-Stecker
- Stromversorgung Uber PoE 802.3af oder 12V DC/ 2 A

Installation

- Die Installation sollte an einer gut zuganglichen Stelle
stattfinden.

- Wahlen Sie die passende Einfihrung des Kabels in das Gerat.
Es gibt zwei mogliche Einldsse im unteren Teil des Gerates.

- Bereiten Sie die Kabel, Netzwerkanbindung, gegebenenfalls
das Stromkabel fir die separate Stromversogung oder die
Leitungen flr einen Turoffner etc. vor.

- Demontieren Sie jetzt den Metallrahmen des Gehaduses,
indem Sie den Metallrahmen leicht nach unten ziehen.
Danach 6ffnen Sie die untere Blindabdeckung, wo die Pfeile
links und rechts zu sehen sind. Unter der Blindabdeckung
finden Sie zwei Einlasse flr die Kabel vor, wahlen Sie den fir
Sie passenden Einlass aus und fiihren Sie dort die jeweiligen
Kabel durch. Der Hersteller haftet nicht flir Schaden durch
eine ungeniigende Abdichtung.

- Montieren Sie jetzt das Gerat an die Wand.

- Verbinden Sie die Kabel und vergewissern Sie sich, dass das
Gerat funktioniert.

- Setzen Sie die Blindabdeckung wieder passend in das Gerat
ein und montieren Sie danach den Metallrahmen, indem Sie
ihn an das Gerdat passend anlegen und dann leicht nach oben
ziehen.

Hinweise

- Passen Sie bei der Demontage der vorderen Abdeckung im
unteren Teil der Sprechanlage darauf auf, dass kein Staub,
Dreck oder sonstige Verschmutzungen auf die Dichtung und
auf die Konnektoren kommen.

- Sollten die jeweiligen Installationanweisungen nicht
eingehalten werden, besteht die Gefahr, dass Wasser oder
Feuchtigkeit in das Gerat eindringen kann. Der Stromkreis
des Gerates ist standig aktiv und bei einem Eintritt von
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Wasser kann es zu einer elektromechanischen Reaktion
kommen. In einem solchen Fall erlischt die Garantie.

Montage

Das Gerat ist nur als Aufputzvariante verfigbar und als solche
bestimmt. Fir diese Montage brauchen Sie nur das Gerat. Sollten
Sie die Montage auf einer leicht unebenen Flache planen,
empfehlen wir die optionale Montageplatte (Best.Nr. 9156020) fir
die 2N EntryCom IP Base zu nutzen. Wenn Sie die Installation mit
dieser Montageplatte durchfiihren, folgen Sie bitte der Anleitung
fur die Installation mit Montageplatte.

Anschliisse - Beschreibung der Klemmen und

Konnektoren

Beschreibung der fir die Benutzer verfiigbaren Anschliisse und

Konnektoren auf der Hauptplatine des Gerates:

- Anschluss fur UTP-Kabel mit RJ45-Stecker und 802.3af-
Unterstlitzung (PoE)

- Anschluss fiir ein Erweiterungsmodul (RFID-Kartenleser)

- Ausgang des Schutzschalters fir externe Alarmanlage

- IN - Eingang flr den passiv/aktiv Betrieb (-30 V bis +30 V
DC)
OFF = offen ODER UIN > 1.5V
ON = geschlossener Kontakt ODER UIN < 1.5V

- Out - Ein aktiver Ausgang. 8 bis 12 V DC, abhangig von der
Stromquelle (PoE: 10 V; Adapter: Stromversorgung -2 V),
max. 400 mA

- RELAY - Klemmen fir 30 V/ 1 A AC/DC NO/NC-Kontakt

- Klemmen fir eine externe 12 V / 2 A Stromversorgung

- Tasten fur RESET und FACTORY RESET

- LED-Zustandsindikatoren (rot - Geratezustand / grin - Eth.-
Verbindung / gelb - LAN-Aktivitat)

Tiiroffner — Das elektrische Schloss, gegebenenfalls ein anderes
Gerat, wird direkt an den aktiven Ausgang des Gerdtes
angebunden oder Sie kdnnen die Stromversorgung des Schlosses
Uber ein Relais schalten. Bitte verwenden Sie in diesem Fall eine
externe Stromversorgung des Schlosses. Es wird empfohlen
verbrauchsarme Schldsser zu verwenden und die oben genannten
maximalen Werte einzuhalten.

Beim Anschluss eines Gerates mit Spule, wie z.B. ein Relais oder
ein elektromagnetisches Schloss, muss der Ausgang der
Sprechstelle vor der Spannungsspitze bei der Ausschaltung der
induktiven Belastung geschlitzt werden.

Fir diesen Schutz empfehlen wir eine 1 A / 1000 V Diode (Z.B.
1N4007, 1N5407, 1N5408) und diese wird antiparalel so nah wie
moglich zum Schloss angeschlossen.

Wiederherstellung der Werkseinstellung - Um das Gerat auf

die Werkseinstellungen wiederherzustellen, verfahren Sie wie folgt:
e RESET-Taste driicken.

11



e Warten Sie, bis gleichzeitig die rote und grine LED
aufleuchtet (ca. 20 Sekunden)

. Warten Sie, bis die rote LED erlischt (ca. weitere 5
Sekunden)

. Warten Sie, bis die grine LED erlischt und die rote LED
wieder aufleuchtet (ca. weitere 5 Sekunden)

. Warten Sie, bis die rote LED erlischt (ca. weitere 5
Sekunden)

e RESET-Taste loslassen
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Tastenschilder - Am Gerdt liegt ein Transparenzbogen zum
Bedrucken mit Namen am Laserdrucker bei. Die Druckschablone
zum Herunterladen finden Sie auf www.2n.cz. Bitte verwenden Sie
fir die Namensschilder kein Papier oder andere nicht
wasserbestandige Materialien. In den Raum der Namensschilder
kann Wasser gelangen - dies hat aber keinen Einfluss auf die
Funktion des Gerdts.

Konfiguration - Die Konfiguration erfolgt typisch {ber die

Weboberflache des Gerates. Alternativ ist Konfiguration auch mit

dem 2N® Access Commander mdglich oder tiber den Dienst My2N.

Die Werkeinstellung ist auf DHCP ON. 15x Driicken der ersten

Taste schaltet DHCP von ON (aktiv) auf OFF (ausgeschaltet) oder

umgekehrt.

Die Adresse des Gerates finden Sie:

- mit dem 2N® Network Scanner, dieses Programm steht unter
www.2n.cz zum Herunterladen bereit

- Durch 5x Dricken innerhalb 30 Sekunden nach dem Start-
Tonsignal teilt das Gerat seine IP-Adresse mit. Ist die Adresse
0.0.0.0, bedeutet dies, dass die Sprechanlage vom DHCP-
Server keine IP-Adresse bekommen hat, man muss dann eine
statische IP-Adresse verwenden, d.h. DHCP OFF. Falls DHCP
OFF eingestellt ist, besitzt die Sprechanlage die statische IP-
Adresse 192.168.1.100.

Geben Sie die IP-Adresse des Gerdats in Webbrowser ein.
Eventuelle Sicherheitswarnungen im Browser bejahen, dies hat
keinen Einfluss auf die sichere Nutzung des Gerdtes. Die
Anmeldeinformationen sind standardmaBig: admin fir den
Benutzer und das Passwort: 2n.

Nach der Anmeldung in der Weboberflache kénnen Sie das Gerat
konfigurieren. Detailierte Informationen U(ber die Konfiguration
finden Sie in der Konfigurationsanleitung auf wiki.2n.cz, einen
direkten Link finden Sie direkt auf der Startseite in der
Weboberfldche des Gerdtes.
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Wartung — Reinigung

Beim Gebrauch kommt es unvermeidlich zur
Oberflachenverschmutzung, insbesondere der Tastatur. Zur
Entfernung des Schmutzes geniligt meistens ein befeuchtetes Tuch.
Bei der Reinigung empfehlen wir folgende Grundsdtze
einzuhalten:

Keine aggressive Reinigungsmittel benutzen (Reinigungspulver,
chlorhaltige Mittel, usw.). Zur Reinigung des Objektives nehmen
Sie Mittel her, die fiir Bildschirme usw. geeignet sind. Reiniger auf
Alkoholbasis dirfen nicht angewendet werden. Es wird empfohlen
bei trockenem Wetter zu reinigen. Geeignet sind Reinigungstlicher
far IT-Technik.

Warnung

- Verwenden Sie das Produkt fir den Zweck, zu dem es
entworfen und hergestellt wurde, in Ubereinstimmung mit der
Benutzerdokumentation.

- Wenn das Produkt in Widerspruch zu dieser
Gebrauchsanweisung verwendet wird, kann dies zu einer
mangelhaften Funktion des Produktes oder bis hin zur
Beschadigung bzw. Zerstérung des Produktes flihren.

- Jede andere Verwendung oder Schaltanordnung als in dieser
Anleitung vorgeschrieben wird als falsch betrachtet und der
Hersteller tragt keine Verantwortung fir die dadurch
entstandene Folgen oder Schaden.

- Vorsicht beim Umgang mit dem Gerat, der Hersteller haftet
fir keine Verletzung der Personen oder Sachschaden.

- Die Garantie bezieht sich nicht auf Stérungen und
Fehlfunktionen, die infolge einer unsachgemaBen Montage
(im Widerspruch zu dieser Anleitung) entstanden sind.

- Der Hersteller tragt keine Verantwortung fir Diebstahl-
Schaden in Raumen, die nach einem Kurzschluss des
angeschlossenen elektrischen Schlosses zuganglich sind. Das
Produkt ist nicht als Diebstahlschutz bestimmt (nur in
Kombination mit einem klassischem Schloss, welches die
jeweiligen Sicherheitsfunktionen erfillt).

- Anleitung ist eine verkirzte Version der
Installationsanleitung, welche Sie unter wiki.2n.cz in
englischer Sprache finden. Im Fall einer Abweichung gilt die
englische Online-Version.

Richtlinien, Gesetze und Anordnungen

CE EU - Konformitatserklarung

Die Gesellschaft 2N TELEKOMUNIKACE a.s. erklart hiermit,
dass das Gerat 2N® EntryCom IP Base in Ubereinstimmung
mit den grundlegenden Anforderungen und weiteren
einschlagigen Bestimmungen der Richtlinien 2014/53/EU,
2012/19/EU und 2011/65/EU steht. Den vollstandigen
Wortlaut der Konformitatserklarung finden Sie unter
WWW.2nN.Cz.
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Avant d’utiliser ce produit, veuillez lire attentivement ce mode
d "emploi et suivez consignes et recommandations y mentionnées.
La documentation utilisateur compléte de cet interphone IP est
disponible sur wiki.2n.cz.

Ce dont vous avez besoin pour ’installation

- Une connexion au réseau LAN, un cable UTP Cat5e ou mieux,
avec embout RJ-45

- Une alimentation PoE 802.3af ou 12V DC/ 2 A

Procédure d’installation
Choisissez un endroit facilement accessible aux utilisateurs.

- Vérifiez des possibilités de raccordement des cables -
I'appareil comporte deux presse-étoupes qui se trouvent
dessous et sont dirigés vers le mur.

- Préparez les cables, la connexion au réseau, éventuellement
une alimentation et une connexion a une serrure ou a un
autre accessoire.

- Démontez le cadre en métal de I'appareil, ouvrez le bouchon
obturateur inférieure dans le lieu des fleches et introduisez
tous les cables. Passez les cables par les presse-étoupes. Le
fabricant ne pourra pas étre tenu responsable des dommages
causés par une étanchéité insuffisante.

- Fixez I'appareil a la base.

- Raccordez les cables, n‘oubliez pas de vérifier si I'appareil
fonctionne.

- Fermez le bouchon obturateur et remettez le cadre.

Avertissement

- Apreés le démontage du bouchon obturateur avant se trouvant
a la partie inférieure de l'interphone, empéchez toutes les
impuretés de pénétrer dans le joint ou dans les connecteurs.

- Tout non-respect de la procédure de montage entrainera un
risque d'infiltration d’eau et de détérioration de l'installation
électronique. Les circuits de l'interphone sont constamment
sous tension, toute infiltration d’eau entrainera une réaction
électrochimique. Un produit détérioré de cette maniére ne
peut pas étre couvert par la garantie!

Installation mécanique

L'appareil est destiné uniquement pour un montage a la surface,
pour ce type de montage, |'appareil méme est suffisant. Pour un
montage sur une surface inégale et un montage plus facile sur des
boitiers d‘inclusion, une plaque de montage est destinée (Numéro
de commande 9156020). Procédez comme indiqué dans le mode
d’emploi de cette plaque de montage.

Installation électrique — description des bornes de
connecteurs

Description des connecteurs de la plaque principale qui sont
accessibles aux utilisateurs:
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- Connecteur suivant 802.3af pour connexion au réseau
informatique local (LAN)

- Connecteur pour un module d’extension (lecteur de cartes
RFID)

- Tamper - sortie d'un contact interne de sécurité de
I'interphone

- Bornes IN1 pour I’'entrée en mode passif / actif (entre -30 V
et +30 V DC)
OFF = contact ouvert OU Uy > 1.5V
ON = contact fermé OU Uy < 1.5V

- OUT1 sortie active: entre 8 et 12 V DC, cela dépend de la
source d‘alimentation (PoE: 10 V; adaptateur: tension
d’alimentation -2 V), max. 400 mA

- bornes RELAY pour 30 V /1 A AC/DC NO/NC contact

- bornes pour une source d’alimentation externe 12/2 A DC

- bouton RESET et FACTORY RESET

- affichages de I'état LED (rouge - état de l'appareil / vert -
connexion eth. / jaune - activité LAN)

Raccordement de la serrure - raccordez la serrure électrique,
éventuellement un autre électroménager, directement a la Sortie
active de |'appareil, ou vous pouvez connecter son alimentation a
I'aide d’un relais. Dans ce cas, utilisez une alimentation extérieure
de serrure. Dans tous les cas, nous vous recommandons d’utiliser
des serrures a faible consommation et de respecter les valeurs
maximales définies ci-dessus.

En raccordant des équipements comportant une bobine, par
exemple un relais ou des serrures électromagnétiques, il faut
protéger la sortie d’interphone contre un pic de tension lors de la
coupure de la charge d’induction. Pour ce type de protection, nous
vous recommandons une diode 1 A / 1000 V (par exemple
1N4007, 1N5407, 1N5408) raccordée a l'appareil d’'une maniére
antiparalléle et placée au plus prés de la serrure.

Renouvellement du réglage original - Pour renouveler le
réglage original d'usine de I'appareil, suivez le processus suivant:

e  Appuyez sur le bouton RESET.

e Attendez jusqu'a ce que des diodes lumineuses (LED)
rouge et verte seront allumées simultanément (environ
20 s).

e Attendez jusqu'a ce que la diode lumineuse (LED) rouge
s'éteint (environ encore 5 s).

e Attendez jusqu'a ce que la diode lumineuse (LED) verte
s'éteint et la diode lumineuse rouge s'allume de nouveau
(environ encore 5 s).

e Attendez jusqu'a ce que la diode lumineuse (LED) rouge
s'éteint (environ encore 5 s).

e Relachez le bouton RESET.

Oﬁgegn OOOzos_ O 5s OSSOSSO
@ O
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Etiquettes des boutons - I'appareil est fourni avec une feuille
transparente destinée a l'impression de porte-noms sur une
imprimante laser. Le gabarit a imprimer peut étre téléchargé sur le
site www.2n.cz. Pour créer des porte-noms, n’utilisez pas de
papier ni d’autres matériaux qui ne résistent pas a l'eau. Il est
possible que l'eau peut pénétrer dans la partie intérieure des
porte-noms - ce fait n‘a aucun impact sur le fonctionnement de
I'appareil.

Configuration - la configuration se déroule d'une maniére
typique, a l'aide de linterface web de I'appareil. Il est
alternativement possible de réaliser la configuration a l'aide du
logiciel 2N® Access Commander ou & I'aide du service My2N.

Les parameétres d'usine sont DHCP ON. Appuyez 15x sur le premier

bouton pour faire passer le DHCP d’un état ON en état OFF ou a

I'envers.

Vous pouvez déterminer I'adresse de I'appareil:

- en utilisant l'outil 2N® Network Scanner qui peut étre
téléchargé sur www.2n.cz

- en appuyant 5x sur le premier bouton dans les 30 secondes
qui suivent le signal sonore indiquant la mise en service de
I'appareil; I'appareil vous indiquera alors son adresse IP. Si
I'adresse est 0.0.0.0, cela signifie que le serveur DHCP n’a
pas attribué d’adresse IP a linterphone et qu’il est donc
nécessaire d’utiliser une adresse IP statique, soit DHCP OFF.
Si DHCP est ajusté a OFF, I'adresse statique de l'interphone
est 192.168.1.100.

Indiquez l'adresse IP d’appareil déterminée dans le navigateur
web. Approuvez des avertissements de sécurité affichés par
certains navigateurs, ils n‘ont aucun impact sur la sécurité du
fonctionnement de l'appareil. Les codes d’accés par défaut sont
nom: admin et mot de passe: 2n.

Une fois que vous aurez ouvert une session dans l'interface web,
vous pourrez configurer votre appareil. Vous trouverez de plus
amples informations sur la configuration dans le Manuel de
configuration qui est disponible sur le site wiki.2n.cz, vous
trouverez un lien direct vers ce manuel sur 'écran d’accueil de
I'interface de configuration.

Maintien — nettoyage

Durant Il'utilisation du produit, il est indispensable que ses surfaces
s’encrassent. Habituellement, pour éliminer les impuretés, il vous
suffira d’employer un chiffon doux humidifié avec de |'eau claire .
Nous vous recommandons de respecter les principes
suivants lors du nettoyage:

N’employez jamais des produits nettoyants agressifs (poudre a
récurer, eau de Javel, etc.). Lors du nettoyage de I'objectif, utilisez
des produits de nettoyage congus pour nettoyer des lunettes, des
équipements optiques, des écrans, etc. Il est interdit d’utiliser des
nettoyants a base d’alcool. Nous vous recommandons de nettoyer
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notre appareil lorsque le temps est sec, ceci pour que les
éventuelles infiltrations d’eau puissent rapidement sécher. Il est
convenable d’utiliser des serviettes de nettoyage pour
équipements informatique (IT).

Avertissement

- Le produit doit étre utilisé uniquement dans le but pour lequel
il a été congu et fabriqué, et ce conformément a la
documentation utilisateur.

- Si le produit est utilisé d’une maniére différente de celle
consignée dans la documentation utilisateur, il risque de ne
pas fonctionner convenablement, d’étre détérioré, voire
méme détruit.

- Toute autre utilisation du produit ou tout raccordement
différent de ce qui est consigné dans le mode d’emploi sera
considéré comme une opération incorrecte et le fabricant ne
pourra donc pas étre tenu responsable des éventuelles
conséquences de tels actes.

- Attention aux risques de blessures liégs a l|'‘appareil; le
fabricant ne pourra pas étre tenu responsable des éventuelles
blessures personnelles ou dommages aux biens.

- La garantie ne couvre pas les défauts et défaillances du
produit causés par un mauvais montage (contrairement aux
présentes instructions). Le fabricant ne pourra également pas
étre tenu responsable des dommages causés par un vol dans
les locaux qui sont accessibles une fois que la serrure
électronique raccordée s’est enclenchée. Ce produit n‘a pas
été congu pour servir de protection contre les voleurs
(uniguement en combinaison avec une serrure classique qui
remplit sa fonction sécuritaire).

- Le présent manuel est une version raccourcie de la
documentation utilisateur en ligne disponible sur le site
wiki.2n.cz. En cas de divergence, la version en ligne
prévaudra.

Directives, lois et réeglements

CE Déclaration UE de conformité
La société 2N TELEKOMUNIKACE a.s. déclare par la présente
que l’équipement 2N® Helios IP Base est conforme aux
exigences principales et aux autres dispositions pertinentes
des directives 2014/53/UE, 2012/19/UE et 2011/65/UE. Vous
trouverez la version compléte de la déclaration CE de
conformité sur le site www.2n.cz

Industry Canada

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.
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Antes de utilizar este producto estUdiese detenidamente este
manual de uso y siga las instrucciones y recomendaciones
indicadas en él. La documentacién completa de usuario para este
intercomunicador IP estad disponible en wiki.2n.cz.

Qué necesita par la instalacion

- Conexiéon con LAN, cable UTP Cat5e o mejor con la
terminacion RJ-45

- Alimentacién PoE 802.3af 6 12 V DC / 2A

Procedimiento de instalacion
Elija un lugar de facil acceso para los usuarios.

- Verifique las posibilidades para conectar los cables - el
dispositivo tiene dos boquillas de paso hacia la pared en la
parte inferior.

- Preparese los cables, conexiéon a la red, eventualmente la
alimentacion y tendido hacia la cerradura u otros accesorios.

- Desmonte el marco metdlico del dispositivo, abra la brida
ciega en el lugar de las flechas e introduzca todos los cables.
Pase los cables por las boquillas de paso. El fabricante no se
responsabiliza de los defectos causados por el sellado
insuficiente.

- Fije el dispositivo a la base.

- Conecte los cables, no olvide comprobar la funcionalidad del
dispositivo.

- Vuelva a colocar la brida ciega y coloque el marco.

Aviso

- Tras desmontar la brida ciega delantera en la parte baja del
intercomunicador procure que ninguna particula de suciedad
entre en las juntas selladoras ni en los conectores.

- El incumplimiento del procedimiento de montaje podria
resultar en el entrada de agua y dafos a los componentes
electronicos. Los circuitos del intercomunicador estan bajo
tensidon constante y el ingreso de agua produciria una
reaccion electroquimica. La garantia no cubre este tipo de
dafios al producto.

Instalacion mecanica

El dispositivo esta destinado solo para el montaje en la superficie,
para este tipo de montaje basta con el propio dispositivo. Para la
superficie irregular y para el montaje en las cajas de instalacion
estd destinada la arandela de montaje (nim. de ref. 9156020).
Proceda segun el manual para este elemento.

Instalacion eléctrica — descripcion de los bornes al lado

de los conectores

Descripcion de los conectores accesibles para el usuario en la placa

base:

- Conector segun 802.3af para la conexion en LAN

- Conector para el modulo de ampliacion (lector de tarjetas
RFID)
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- Tamper - salida del contacto de seguridad interno del
intercomunicador

- Bornes IN1 para la entrada en modo pasivo / activo (-30 V
hasta +30 V DC)
OFF = contacto abierto O Uy > 1.5V
ON = contacto cerrado O Uy < 1.5V

- OUT1 salida activa: 8 hasta 12 V DC, depende de la fuente de
alimentacion (PoE: 10 V; adaptador: tension de alimentacién
-2'V), max. 400 mA

- bornes RELAY para 30 V/ 1 A AC/DC NO/NC contacto

- bornes para la fuente de alimentacion 12/2 A DC externa

- botédn RESET y FACTORY RESET

- indicadores de estado LED (rojo - estado del
dispositivo / verde - conexién de eth. / amarilla - actividad
LAN)

Conexion de la cerradura - conecte la cerradura eléctrica,
eventualmente otro aparato, directamente a la Salida activa del
dispositivo o puede conmutar su alimentacion mediante relé. En
este caso utilice la alimentaciéon externa de la cerradura. En todo
caso recomendamos utilizar las cerraduras de bajo consumo y
respetar los valores maximos mencionados anteriormente.

Al conectar un componente con bobina como un relé o una
cerradura electromagnética, es necesario proteger la salida del
intercomunicador ante picos de tensidon al encender la carga
inductiva. Para este tipo de proteccion recomendamos el diodo 1 A
/ 1000 V (por ejemplo 1N4007, 1N5407, 1N5408) conectado de
forma antiparalela al dispositivo lo mas cerca posible de la
cerradura.

Restauracion de la configuracion original - Para restaurar la
configuracidn original de la fabrica del dispositivo siga el siguiente
procedimiento:
e  Pulse el botdn RESET.
e Espere hasta que se encienda a la vez la LED roja y la
verde (aprox. 20 s).
e Espere hasta que se apague la LED roja (otros aprox. 5
s).
e Espere hasta que se apague la LED verde y se vuelva a
encender la LED roja (otros aprox. 5 s).
e Espere hasta que se apague la LED roja (otros aprox. 5

s).
e  Suelte el botén RESET.

EIrEeI:)en OOOZOS O sO SO SO
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Etiquetas de los botones - el dispositivo viene acompafiado con
un folio transparente para la impresion de las etiquetas en la
impresora laser. El patron para la impresion se puede descargar
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desde www.2n.cz. No utilice papel u otros materiales no
resistentes al agua para la impresiéon de las etiquetas. En el
espacio de la etiqueta puede entrar agua - no influye en la funcion
del dispositivo.

Configuracion- la configuraciéon transcurre tipicamente con la
ayuda de la interfaz de web del dispositivo. Como alternativa se
puede realizar la configuracin mediante el software
2N® Access Commander o con el servicio My2N.

La configuracion de fabrica es DHCP ON. Al pulsar el primer botdn

15 veces cambia DHCP de ON a OFF o al revés.

Verificard la direccién del dispositivo:

- utilizando la herramienta 2N® Network Scanner, se puede
descargar en www.2n.cz

- Al pulsar el primer boton 5 veces dentro de 30 seg desde la
sefial acustica de la activacion del dispositivo, el dispositivo
dira su direccién IP. El hecho de que la direccién sea 0.0.0.0,
quiere decir que el intercomunicador no recibié del servidor
DHCP la direccion IP y es necesario utilizar la direccion IP
estdtica, es decir, DHCP OFF. En el caso de que esté
configurado DHCP OFF, el intercomunicador tiene la direccion
estatica 192.168.1.100.

Inserte la direccidn IP del dispositivo obtenida en el explorador de
web. Confirme la alerta de seguridad de algunos exploradores ya
que no perjudica el uso seguro del dispositivo. Los datos para
iniciar la sesion son por defecto nombre: admin y contrasefia: 2n.

Tras iniciar la sesion en la interfaz de web podra configurar el
dispositivo. La informacion detallada sobre la configuracién
proporcionara el Manual de configuracién disponible en wiki.2n.cz,
el enlace directo esta disponible en la pantalla de inicio de la
interfaz de configuracion.

Mantenimiento — limpieza

El uso inevitablemente ensuciard la superficie. Para retirar la
suciedad por lo general basta con un trapo blando humedecido con
agua limpia.

Al limpiar el dispositivo, recomendamos tener en cuenta lo
siguiente:

No use productos de limpieza agresivos (abrasivos, desinfectantes
fuertes, etc.) Para limpiar el lente emplee productos de limpieza
para gafas, Optica, pantallas, etc. No se pueden emplear
limpiadores a base de alcohol. Se recomienda hacer la limpieza en
tiempo seco para que el agua residual se pueda secar
rapidamente. Idoneas son las toallitas limpiadoras para los
aparatos IT.

Aviso
- Utilice el dispositivo para el fin para el que fue disefiado
fabricado, conforme con la documentacién de usuario.
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- El uso del producto que no sea el uso especificado en esta
documentacién de usuario, puede ocasionar fallos en el
funcionamiento del producto, dafios en él o su destruccion.

- Cualquier otro uso o conexién del producto, salvo los
procedimientos y conexiones especificados en el manual, se
considera indebido y el fabricante no tiene ninguna
responsabilidad por las consecuencias provocadas por estos
actos.

- Cuidado con las lesiones causadas por el dispositivo, el
fabricante no se responsabiliza de lesiones de las personas o
de dafios materiales.

- La garantia no cubre dafios y averias resultantes de un
montaje incorrecto (contrario a las presentes instrucciones).
El fabricante tampoco asumird responsabilidad alguna por
dafios o por robos en espacios accesibles luego de que la
cerradura eléctrica haya sido conectada. El producto no esta
disefiado como proteccion anti-robo (solo en combinacién con
cerraduras clasicas que cumplan la funcién de seguridad).

- Este manual es una version abreviada de la version online de
la documentacién de usuario, disponible en wiki.2n.cz. En el
caso de diferencias prevalece la version online.

Directivas, leyes y reglamentos

CE Declaracion UE de conformidad
La compafiia 2N TELEKOMUNIKACE a.s. declara que el
dispositivo 2N® Helios IP Base estd en conformidad con los
requisitos bdsicos y otras disposiciones de las Directivas
2014/53/UE, 2012/19/UE y 2011/65/UE. El texto completo de
la declaracién de conformidad encontrard en www.2n.cz.
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Prima di utilizzare il prodotto si prega di leggere attentamente il
presente manuale d'uso e di attenersi alle istruzioni e
raccomandazioni in esso riportate. La documentazione utente
completa di questo citofono IP si trova su wiki.2n.cz.

Di cosa avete bisogno per l'installazione

- Collegamento a LAN, cavo UTP Cat5e o superiore con
terminale RJ-45

- Alimentazione PoE 802.3af 0 12V DC /2 A

Procedura d'installazione
Selezionare un punto ben accessibile agli utenti.

- Verificare le possibilita di collegamento dei cavi - il dispositivo
ha due passacavi in direzion della parete, nella parte
inferiore.

- Preparare i cavi, il collegamento alla rete ed eventualmente
I'alimentazione e la connessione alla serratura o ad altri
accessori.

- Smontare la cornice metallica del dispositivo, aprire il tappo
inferiore nel punto indicato dalle frecce e inserire tutti i cavi.
Far passare i cavi attraverso gli appositi passacavi. Il
produttore non & responsabile per eventuali guasti causati da
una tenuta non sufficiente della guarnizione.

- Montare il dispositivo sulla base.

- Collegare i cavi e non dimenticare di verificare Il
funzionamento del dispositivo.

- Riposizionare il tappo nella sede e ricollocare la cornice.

Avvertenza

- Dopo lo smontaggio del tappo anteriore nella parte bassa del
citofono, prestare attenzione affinché non vi siano impurita
che possono finire nella guarnizione o nei connettori.

- In caso di mancata osservanza della procedura di montaggio,
potrebbe sussistere il rischio di infiltrazione di acqua e
deterioramento dell'elettronica. I circuiti del citofono sono
continuamente sotto tensione; in caso di infiltrazioni d’acqua
si verificano reazioni elettrochimiche. Per i prodotti deteriorati
come sopra descritto la garanzia viene applicata!

Installazione meccanica

Il dispositivo & destinato unicamente al montaggio su superficie;
per questo tipo di montaggio € sufficiente il solo dispositivo. In
caso di superfici non piane e per facilitare le operazioni di
montaggio sulla scatola di installazione, € disponibile un apposito
appoggio di montaggio (ord. n. 9156020). Procedere in base alle
istruzioni relative a tale appoggio.

Installazione elettrica — descrizione dei morsetti per i
connettori

Descrizione dei connettori della scheda madre accessibili agli
utenti:

- Connettore come da 802.3af per collegamento a LAN

- Connettore per modulo di espansione (lettore schede RFID)
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- Tamper - uscita del contatto di sicurezza interno del citofono

- Morsetti IN1 per I'accesso alla modalita passiva / attiva (da -
30Va+30VDC)
OFF = contatto aperto OPPURE Uy > 1.5V
ON = contatto fissato OPPURE Uy < 1.5V

- OUT1 uscita attiva: da 8 a 12 V DC, dipende dalla fonte di
alimentazione (PoE: 10 V; adattatore: tensione di
alimentazione -2 V), max 400 mA

- Morsetti RELAY per 30 V / 1 A AC/DC contatto NO/NC

- morsetti per fonte di alimentazione esterna 12/2 A DC

- pulsante RESET e FACTORY RESET

- Spie LED (rosso - status del dispositivo/verde -
collegamento eth. / giallo - attivita LAN)

Collegamento della serratura - la serratura elettrica o un altro
apparecchio vanno collegati direttamente all’'Uscita attiva del
dispositivo o altrimenti & possibile attivare la rispettiva
alimentazione mediante il rele. In tal caso, utilizzare
I'alimentazione esterna della serratura. In ogni caso, si consiglia di
usare serrature di bassa potenza e di attenersi ai valori massimi
sopra elencati.

In caso di collegamento di un dispositivo contenente bobine (per
esempio, un relé o serrature elettromagnetiche), & necessario
proteggere l'uscita del citofono contro i picchi di tensione al
momento dello spegnimento del carico induttivo. Per questo tipo di
protezione, consigliamo un diodo 1 A / 1000 V (per esempio
1N4007, 1N5407, 1N5408) collegato in modo antiparallelo al
dispositivo con posizionamento il piu vicino possibile alla serratura.

Ripristino dell'impostazione originale - Per il ripristino
dell'impostazione originale di fabbrica del dispositivo, procedere
come indicato qui di seguito:
e  Premere il pulsante RESET.
e Attendere l'accensione simultanea delle spie LED rossa e
verde (circa 20 secondi).
e Attendere lo spegnimento della spia LED rossa (circa 5
secondi).
e Attendere lo spegnimento della spia LED verde e la
riaccensione della spia LED rossa (circa altri 5 secondi).
e Attendere lo spegnimento della spia LED rossa (circa 5
secondi).
e Rilasciare il pulsante RESET.

()%Irzell)erl OOOZOS OSSOSSOSSO
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Etichette dei pulsanti - il dispositivo contiene un foglio
trasparente allegato per la stampa di etichette mediante
stampante laser. Il modello per la stampa pud essere scaricato su
www.2n.cz. Per le etichette non utilizzare carta o altro materiale
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che non sia idrorepellente. Nello spazio delle etichette puo
infiltrarsi acqua - ma cid non influisce sul funzionamento del
dispositivo.

Configurazione - la configurazione avviene nella modalita tipica,
mediante l'interfaccia web del dispositivo. In alternativa, &
possibile eseguire la configurazione mediante il software
2N® Access Commander o il servizio My2N.

L'impostazione di fabbrica € DHCP ON. Se si preme il primo

pulsante per 15 volte, DHCP passa da ON a OFF o viceversa.

Per conoscere l'indirizzo del dispositivo, procedere come segue:

- impiegare lo strumento 2N® Network Scanner scaricabile da
WWW.2n.cz

- premere il primo pulsante per 5 volte entro 30 secondi a
partire dal segnale acustico di avvio del dispositivo; il
dispositivo comunichera il proprio indirizzo IP. Se l'indirizzo &
0.0.0.0, vorra dire che il citofono non ha ricevuto dal server
DHCP nessun indirizzo IP e sara dunque necessario utilizzare
I'indirizzo IP statico, ovvero DHCP OFF. Se € impostato DHCP
OFF, il citofono avra l'indirizzo IP 192.168.1.100.

Una volta rilevato, l'indirizzo IP va inserito nel browser web. Dare
conferma ad eventuali avvertenze di sicurezza dei browser, non &
in contrasto con l'uso sicuro del dispositivo. I dati di accesso di
fabbrica sono il nome utente: admin e la password: 2n.

Dopo l'accesso all'interfaccia web, €& possibile configurare il
dispositivo. Per informazioni dettagliate sulla configurazione, si
rimanda al Manuale di configurazione disponibile su wiki.2n.cz; il
link diretto € riportato sulla schermata iniziale dell'interfaccia di
configurazione.

Manutenzione — pulizia

Durante l'impiego é& inevitabile che la superficie si sporchi. Per
rimuovere le impurita & sufficiente di norma un panno morbido
inumidito in acqua pulita.

Per la pulizia, si consiglia di rispettare i seguenti principi:
Non utilizzare detergenti aggressivi (detersivi in polvere per
stoviglie, candeggina, ecc.). Per la pulizia dell'obiettivo, utilizzare
prodotti idonei destinati alla pulizia di occhiali, dispositivi ottici,
schermi, ecc. Non utilizzare detergenti a base di alcool. Si consiglia
di effettuare la pulizia in condizioni atmosferiche asciutte, quando
I'eventuale acqua infiltrata si & asciugata. Si possono impiegare
anche salviettine detergenti per apparecchiature IT.

Avvertenza

- Utilizzare il prodotto unicamente per le finalita d’uso per le
quali questo & stato progettato e realizzato, in conformita con
la documentazione utente.

- Se si utilizza il prodotto in maniera diversa rispetto a quanto
specificato nella documentazione utente, potrebbe verificarsi
un funzionamento errato del prodotto o un danneggiamento o
distruzione dello stesso.
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- Qualsiasi altro tipo di impiego o connessione del prodotto che
non sia conforme ai procedimenti e connessioni specificate
nel manuale & considerato come impiego errato; pertanto il
produttore non si assume alcuna responsabilita per le
conseguenze causate da tale comportamento.

- Attenzione al rischio di infortuni con il dispositivo; il
produttore non & responsabile di eventuali lesioni a persone o
danni ad oggetti.

- La garanzia non viene applicata in caso di guasti e difetti del
prodotto sorti a causa di un montaggio errato (in contrasto
con le presenti istruzioni). Il produttore non & responsabile di
eventuali danni conseguenti a furti avvenuti nei locali
accessibili dopo ['attivazione del contatto della serratura
elettrica collegata. Il prodotto non & indicato come protezione
contro i ladri (solo in combinazione con una serratura classica
con funzioni di sicurezza).

- Il presente manuale & una versione abbreviata della
documentazione utente online disponibile su wiki.2n.cz. In
caso di divergenze, fara fede la versione online.

Direttive, leggi e regolamenti

CE Dichiarazione di conformita UE
La societa 2N TELEKOMUNIKACE a.s. dichiara che il dispositivo
2N® Helios IP Base & conforme ai requisiti di base e alle
relative disposizioni delle direttive 2014/53/UE, 2012/19/UE e
2011/65/UE. Il testo integrale della dichiarazione di
conformita si trova su www.2n.cz.
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MNepen TeM Kak HayaTb WMCMOMb30BaTb YCTPOWCTBO, BHMMATENbHO
O3HAKOMbTECb C MPWIOXEHHOW WHCTPYKUMENH Mo 3KCnayaTaumm
OAHHOro YCTPOWMCTBA U CNeafyrTe coaepXXaluMmcs B Hel yKasaHusM
N pekomeHpaumsaMm. lMonHasa nonb3oBaTesbCckas MHdOpMauua Ans
AaHHoro IP goMmodoHa goctynHa Ha wiki.2n.cz

Y10 HeOOGXOANMO AN YCTaHOBKMU

- MoakntouyeHne Kk sokanbHol cetn; kabenb UTP CatSe unm
nydue ¢ pa3bemMoMm RI-45

- MutaHue 802.3.af POE nnn 12V DC / 2A

MNMopsaok yctaHOBKM

- BbibepuTte Mmecto, yaobHoe ans nonb3oBaTenen.

- MpoBepbTe BO3MOXHOCTb NOAK/IOYEHNS Kabens — yCTpOMCTBO
UMeeT B HMXXHEN YacTu ABe BTY/IKW, HanpasB/ieHHble K CTEHE.

- MoaroToBbTe Kabenb, NOAKIIOYEHWE K CETU WUAU UCTOUYHUKY
nutaHMs wn kKabenu, Beaywme K 3aMKy wWau  Apyromy
YyCTpPOWMCTBY.

- CHUMWUTE MeTanInyeckMin Kapkac YCTPOWCTBa, OTKponTe
HUXHIOIO KPbILWKY B MecTe, yKa3aHHOM CTpefikamu U BCTaBbTe
BCE kabenw. Kabenun nposeauTe yepes BTYJIKN
MpoussoauTens He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
HEeNCNpaBHOCTW, Bbl3BaHHbIE HEAOCTATOUYHbIM YIN/IOTHEHMEM.

- 3akpenuTe yCTPOWCTBO Ha MOAMOXKY.

- Mopknounte kabenu, He 3abyabTe npoBepuTb
(YHKLNOHANbHOCTb YCTPONCTBA.

- BepHuTe Ha MecTo NepesHIoI KpPbIWKY W 3aKpenuTe Kapkac

MpepynpexpeHue

- Mocne cHATMA NepeaHen KpbIWKN B HMXKHEW YacTu AOMOMOHa,
obpaTnTe BHUMaHuWe Ha To, 4YTOObl HWKaKWe 3arpsA3HeHUs He
nonasnu Ha yni0THUTENN U Ha pa3beMbl.

- HecobnioaeHune nopsiaka YCTaHOBKM ypeBaTo
NPOHWKHOBEHMEM B  YCTPOMCTBO BOAbI W  BbIXOAOM
3/1EKTPOHUKM U3 CTPOS. D/.CXeMbl AOMOGOHA HaXOAATCS Moa
NOCTOSIHHBIM  HanpsiXXeHneMm, nornajgaHve BOAbl BbI3biBaeT
3/1eKTPOXMMHUYecKme peakuun. Ha Takum obpasom
noBpexaeHHOe YCTPONCTBO rapaHTusa He pacnpocTpaHseTcs!

MexaHu4yeckasn yCTaHOBKa

YCTpOWCTBO NpeaHasHauyeHo TOJSIbKO A/1s1 MOHTaXa Ha MOBEPXHOCTH,
ANS Takoro TuMa MOHTa)xa [AO0CTAaTO4YHO Hanuyue TOJIbKO CaMoro
ycTpoicTBa. Mpu Hernaakon NoBepxXHOCTU U 0beryeHus MoHTaxa
Ha YCTaHOBO4YHble KOPOOKW MpeaHa3HaveHa MOHTaXkHas nnacTtuHa
(Homep 3akasa 9156020). CneayiTe WMHCTPYKUMM K YyKasaHHOMY
KOMMMEKTY.

aneKTpM‘-IECKaH yCTaHOBKa — onnucaHue KnemMmm v

pasbemoB

OnuncaHue pasbeMoB 6a30BOM NaHeNn, AOCTYMHbIX MOJb30BaTeNto:

- PazbeM B cootBetctBUM c 802.3af Ans noaknwyeHus K
NoKanbHOM ceTu
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- Paszbem pans pacwupsiowero moaynss (RFID cuutbiBaTenb
KapT)

- Tamnep - BbIX04 BHYTPEHHeEro KOHTakTa 6e3onacHOCTU
AoMOdOHa

- BxoaHble knemMbl IN1 Ana naccMBHOro / akTUBHOMO pexuma
(ot -30 C no +30 B DC)
OFF = pa30oMKHyTbI KOHTakT UJIN Upn> 1,5 B
ON = 3aMKHYTbI/ KOHTaKT unn U <1,5 B

- OUT1 aktmBHbIN Bbixoa: OT 8 o 12 B DC, B 3aBUCMMOCTM OT
nctoyHnka nutaHua (PoE: 10 B, apanTep, HanpshkeHue
nutanus -2 B), makc. 400 MA

- RELAY knemmbl ansa 30 B/ 1 A AC/ DC NO / NC koHTaKTa

- K/1EMMbI NS BHELIHEro UCToYHMKa nuTanma DC 12/2 A

- kHonky RESET n FACTORY RESET

- LED nHaunkaTopbl cocTosiHns (KpacHbI — cTaTyC ycTpoicTBa /
3eneHbln - eth. noaknwoueHne / XenTblh - aKTUBHOCTb
NoKanbHOM ceTn)

MoaknioueHne 3aMKa - 3/EeKTPUUYECKUIA 3aMOK WIWM apyroe
YCTPOWCTBO MOAK/OUYMTE HEMOCPEACTBEHHO K AKTMBHOMY BbIXOAY
YCTPOWCTBA, WIN MOXETE MUTAHWUS MEPEKSIoYaTb C NMOMOLLbIO pene.
B 3TOM crlyyae MCnosib3yeTcsl BHELWHUA UCTOYHUK MUTaHMSA 3aMka.
B nto6oM cnyyae peKoOMeHAyeTCs WCMNofib30BaTb MasloOMOLLHbIE
3aMKM U cobnoaaTb MakCMMasbHble 3HAaYEHUSs, yKa3aHHble BblLUE.

Mpwn NoakNOYEeHUM YCTPOMCTBA, COAEPIKALLEro KaTyLwKy, Hanpumep,
pene nnun anNeKTpOMarHUTHbLIN 3aMOK, HeobxoauMa 3alwuTa BbIXoA4a
AoMOdOHa nepes CKaykoM HamnpsKeHWs, BbI3BAHHOMO MepexoAHbIM
NnpoLeccoM npu MNepekNtoYeHNn WUHAYKTUBHBIX Harpy3ok. [Ans
Takoro crnocoba 3awmnTbl pekoMmeHayetca avoa 1N4007 / 1N5407
(Hanpumep, 1N5408, 1N5407, 1N5408) NOAKNIOYEHHbIN
aHTUNapannenbHo K YCTPOWCTBY, PAaCMOSIOXKEHHOMY KaK MOXHO
6nunxe K 3aMKy. .

BoccTaHOBNEHWE WCXOA4HbLIX HacTpoek - YTobbl BOCCTaHOBUTH
UCXOA4Hble  3aBOACKME  HaCTpOMKM  YCTpPOWCTBA, AEUCTBYWTE
cneayowmm obpasom:
. Haxmunte kHonky RESET.
. MopoxanTe, noka OAHOBPEMEHHO 3aropsiTCS KPacHbIN ©
3eneHbii LED cBeToamoabl (okono 20 cekyHA).
. MopoxauTte, noka KpacHbln LED cBeTtoamon He moracHeTr
(ewe okono 5 cekyHa).
. MopoxanTe, noka 3eneHbin LED cBeTOANMOA HE MOracHeT, U
CHOBa He 3aropuTtcsa KpacHbli LED ceeToamon (ewe okono
5 cekyHa).
. MopoxauTte, noka kKpacHeli LED cBeToanon He noracHeTr
(ewe okono 5 cekyHa).
e  Otnyctute kHonky RESET.

%E?n OOQZOS OSSOSSOSSO
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3TUKETKMN ANst KHONOK — K yCTPOICTBY npunaraetcs nNpo3payHbiii
JINCT ANA rneYyaT! STUKETOK Ha nasepHoM npuHTepe. O6pasubl ans
neyaT¥ MOXHO 3arpy3uTb MO aApecy www.2n.cz. He ucnonb3ayiite
ANS 3TUKETOK 6yMary unu Apyrue BOAOMPOHWLAEMblE MaTepuarbl.
Boaa, nonasLwas noj 3TUKETKU, He BAMSET Ha paboTy yCTpolicTBa.

KoHdurypauma - KoHbuUrypaums BbINOMHAETCA, Kak MpaBuio,
yepes Beb6-uHTEepdeic. B KkauyecTBe anbTEPHATMBbLI, MOXHO
BbINOJIHUTL KOHdUrypaunio  C MoMOLLbIO NporpaMMHoOro
obecneyeHus

2N® Access Commander unu ycnyry My2N.

3aBoackasa HacTtpoika — DHCP ON. 15-kpaTHoe HaxaTtue nepsou

KHonkn nepekntoyaer DHCP ¢ ON Ha OFF wnu HaobopoT, cM.

pUCYHOK 5.

Appec ycTponcTea Hagete (CM. pUCYHOK 5)

- [¢ MOMOLLbO MHCTPYMEHTa 2N® Network  Scanner,
3arpy»xaemoro ¢ www.2n.cz

- Mpy 5-KpaTHOM HaxaTum NepBOM KHOMKW B TedeHne 30
CeKyHZ mnocnie 3BYKOBOIO CMrHanaa, YCTPOMCTBO COO6LMT CBOM
IP-agpec. Ecnn appec otobpasutca kak 0.0.0.0, 370
O3HayaeT, 4YTO0 AOMOGOH He nonyuun IP-agpec ¢ DHCP-
cepBepa M HeobxoaAMMO MCMosb30oBaTb CTaTMveckuii IP-agpec,
TO0 ectb DHCP OFF. Ecnu ycraHosneH DHCP OFF, nomodoH
nMeeT cTaTudeckmin agpec 192.168.1.100.

Beeaute BbIiCHEHHbIW IP-agpec ycTponctBa B Beb-6paysep.
MpoBepbTe, He BCTynalT M NpeaynpexaeHus o HebesonacHocTw,
nocTynarwme ¢ HeKOTopbix 6bpay3epoB, B KOHMDNMKT ¢ 6e3onacHom
3KCnyaTaumnen ycTponcTea. 3aBOACKME perncTpaunoHHble AaHHble
- 310 MMsa: admin v naponb: 2n

Mocne aBTopm3aumm B Beb-uHTepdence MOXHO HayuHaTb
KOHdUrypauuto ycrtponctesa. bonee nogpobHas wHdopmauuna o
KOHUrypaumm HaxoauTcs B PyKoBOACTBE MO KOHPUrypauum Ha
wiki.2n.cz, npsiMas ccbiika A[OCTyNMHa Ha AOMallHEM 3KpaHe
nHTepderca KoHpurypaumm.

TexHu4yeckoe OGCHy)KVIBaHVIe — YUCTKaA

Mpwn NCNosib30BaHUn yCTpoKcTBa HensbexHbl BHeELWHWne
3arpsisHeHus. [ns YMCTKU UCMOMb3yWTe MATKYI TKaHb, CMOYEHHYHO
B YMCTOW BOJe.

Mpuaep>kxnBanTecb NpM YMCTKE CNEeAYOWMNX NPpaBu:
N3beranTe arpeccmBHbIX MowLWMX cpeacTs (Hanpumep, abpa3nsos
WU CUNBbHBIX AE3VHOUUMPYIOWNX CpeacTB W noa. ONns 4ncTku
06beKkTMBa UCMNOMb3yWTe CpPeacTBa, NpefHasHayeHHble ANS YNCTKU
CTEKOJ1, ONTUKKU, AUCMNeEB U noA. Henb3s Mcnonb3oBaTb YMCTALLME
CpeAcTBa Ha CMMPTOBOM OCHOBE. PekoMeHAyeM UYMCTUTb YCTPOMCTBO
B CyXylo noroay, 4tobbl BoAa, C/lydaiHO nonasLias BHYTPb, 6bICTPO
BblCOXNa. [na O4YWCTKM YCTPOMCTBA MNOAXOAAT CheumanbHble
candeTtku ana UT- obopyaoBaHus.

MpepynpexaeHue
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- Ncnonb3yinTe yCTPOMCTBO TONbKO ANS Uenewn, ANs KOTOopbIX
OHO 6bin pa3paboTaHO W M3roTOB/EHO B COOTBETCTBUM C
nosib30BaTeNIbCKOW AOKYMEHTaLMNeEN.

- B cnyyae ncnonb3oBaHMS YCTPOMCTBA B LeNAX, OT/IMYHbIX OT
yKa3aHHbIM B AOKYMeHTaLuMu, MOXeT AONTN K cboam B paboTte
YCTPOMCTBA WM €ero MnOBPeXAEHUIO, W Jaxe K BbIXo4y
YyCTPOWCTBa UX CTpoOS.

- Jloboe nHoe ncrnosb3oBaHue unu noacoeAnHeHue
YCTPOWCTBA, KPOMe  YyKasaHHbIX B  WHCTPyKUMM  NO
3KCnnyaTaumm, CYMTAETCs HenpaBW/bHbIM, U NPOU3BOAMTENb
He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a MOCNeACTBUS  Takoro
NCNoNb30BaHMS.

- Mpu wncnonb3oBaHMM YCTPOMCTBA OCTeperanTechb Cay4yanHbIX
TpaBM; U3roToBUTENb YCTPOMCTBA HE HECET OTBETCTBEHHOCTU
3a NpuUYnHEHWe Bpeaa 340POBbLIO WMAW 3@ MaTepuasbHbIN
ywep6.

- FapaHTus He pacnpocTpaHsieTcs Ha BO3HMKLUME
HeucrnpaBHOCTM B paboTe W noBpexaeHus YCTPOWCTBA,
Bbl3BaHHble HeMnpaBW/IbHOM YCTAHOBKOM, (MpoTMBOpevallen
HacTosWen  MHCTPYKLUuK). lMpounsBoantens He  HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a Yyuwepd, NPUUYMHEHHbIW B pesynbTaTe
KpaXxv 13 NoMeLleHnin, KOTopble OCTalTCA AOCTYMHbIMU Nocne
YCT@HOBNIEHUS 3/EKTPUYECKOro 3aMka. DTO YCTPOWCTBO He
npefHasHayeHo A5 3alWMTbl OT 3/10yMbILWIEHHUKOB (TONbKO B
KOMbMHauuu co CTaHAapPTHbLIM 3aMKOM, KOTOpbIN
obecneunBaeT 6e30MacHOCTD).

- [JaHHoe pyKoBOACTBO npeacTaBnisieT Cco60N COKpalleHHYH
BEPCUIO NOJSIb30BaTE/IbCKOW AOKYMeHTaLuuMK, AOCTYMHO OHNAanH
Ha wiki.2n.cz. B cfnyyae BO3HMKHOBEHMS HECOOTBETCTBMUI
NpUMeHAEeTCs OHMalrH-BEPCUS.

MHCTPYKLIMVI, 3aKOHbI U NpeaAnucaHunA

CE EC [eknapaums COOTBETCTBUSA
KomnaHusa 2N Telekomunikace a.0. HacToAwWwmMM 3asaBNSAET, UYTO
yctpoiticteo 2N® Helios IP Base COOTBETCTBYET OCHOBHbIM
TpeboBaHMsAM W MPOYMM COOTBETCTBYIOLUMM  MOMOXEHUAM,
yCTaHOBNEHHbIMW aupekTuBamn 2014/53/EC, 2012/19/EC a
2011/65/EC. C nonHbIM TekCTOoM [leknapauumm COOTBETCTBUSA
MOXHO 03HAaKOMWUTLCS Ha calTe www.2n.cz
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Audio

e Microphone: integrated microphone
Loudspeaker: 1 W
Sound pressure level (SPL max): 78 dB

Volume control: adjustable with automatic adaptive
mode (optional)

Full duplex: Yes (AEC)
Speech transmission index (STI): 0.80

Audio stream
. Protocols: RTP
e Codecs: G.711, G.722

Camera HD

Sensor: 1/3" colour CMOS

JPEG resolution: up to 1280 (H) x 960 (V)

Video resolution: 640 (H) x 480 (V)

Frame rate: up to 30 snapshots/s

Sensor sensitivity: 5.6 V/lux-sec (550 nm)

View angle: 135° (H), 109° (V)

Night Vision: NO

Sensor sensitivity without IR light: 0.1 Lux £ 20 %
Focal length: 2.3 mm

Video stream

e Protocols: MIPEG video streaming using http (not using
RTSP)

e Codecs: H.263, H.263+, H.264

Mechanical properties

e Working temperature: -40° C to 55° C

e  Working relative humidity: 10 % - 95 % (non-
condensing)
Storing temperature: -40° C to 70° C
Dimensions: 229 x 109 x 31 mm
Weight: netto max. 1 kg

Covering level:
o IK7
o IP65
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2N TELEKOMUNIKACE a.s.

Modranska 621, 143 01 Praha 4, Czech Republic
Phone: +420 261 301 500

E-mail: sales@2n.cz

Web: www.2n.cz
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