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Restablecimiento de la configuracion de fabrica

Restablecimiento de la configuracion de fabrica

Se pueden restaurar los ajustes de fabrica

* através de la interfaz de configuracion web
* Por hardware (boton RESET).

Para restaurar los ajustes de fabrica mediante la interfaz de confi-

guracion web

La restauracion de la configuracion de fabrica del dispositivo a través de la configuracion del software se
realiza en la seccién Sistema > Mantenimiento usando el restablecimiento de fabrica.



Simbolos y términos utilizados.

Simbolos y términos utilizados.

Los siguientes simbolos y pictogramas se utilizan en el manual:
n PELIGRO
Siga siempre las recomendaciones aqui descritas para evitar dafios personales.

AVISO
Siga siempre las recomendaciones aqui descritas para evitar dafios en los dispositivos.

ATENCION
Informacion importante para el correcto funcionamiento del sistema.

LY SUGERENCIA
'Q' Informacién atil para la funcionalidad rapida y eficiente.

NOTA
Procedimientos y consejos para el uso efectivo de las funciones del dispositivo.



Presentacion de producto

Presentacion de producto

Este capitulo presenta el producto. 2N Indoor Compact, las posibilidades de su uso y los beneficios que se
derivan de su uso.

Variantes de producto

Numero de orden: 91378501 WH

Axis N° de referencia 01936-001

2N Indoor Compact

Variante blanca

Numero de orden: 91378501
Axis N° de referencia 01935-001

2N Indoor Compact

Variante negra

Accesorios para la instalacion

Para la instalacion hay accesorios en conformidad con el modo de instalacion.

Numero de referencia: 91378800
Axis N° de referencia 01700-001

Caja de instalacion

Caja de instalacion para unidades de respuesta interior 2N para insta-
lacién en pared o pladur.

Numero de referencia: 91378803
Axis N° de referencia 02320-001

Caja para instalacion en pared

Caja para contestadores interiores 2N 2N para instalacion en pared.



Presentacion de producto

Numero de referencia: 91378802
Axis N° de referencia 02039-001

Pararse

Soporte para contestadores interiores 2N.

Comprobacién del contenido del paquete.

Antes de iniciar la instalacion, compruebe que el embalaje del dispositivo esté completo. Contiene:

1x 2N Indoor Compact
3 Toinalespaa conectarbotonss de imbrey slmentscidn anerns,
1X ............ CemﬂcadOdepropledad ..............................................................................................................................
% lveheagorslcnundémerodezsmm
o mewsideusmosreisle
o puodelmpempualpamals
. 2X ............ ad heswo tactll ...............................................................................................................................................

Colocacion de elementos en el dispositivo.

Lado delantero

1. Mostrar
1- 2. Micréfono
> 3. Botdn de menu
4. Botdn de bloqueo
3 o 3 5. Botén finalizar llamada
6. Vocero
’ 7. Oirificios para dispositivos de anclaje.
4. 8. botdn de respuesta
8 rﬁ a & 5
6.
7.



Presentacion de producto

parte trasera

Salida para conectar un bucle de induccion externo.
Botdn de reinicio

Entrada para pulsador de timbre

Entrada para fuente de alimentaciénde 12V /1 A CC
Ethernet

abkrowbd =




Instalacién mecanica

Instalacion mecanica

Este capitulo trata de los principios del procedimiento de instalacion y de la conexion del dispositivo.
2N Indoor Compact.

El dispositivo se puede instalar de las siguientes maneras:

* en la pared usando la caja de instalacion (no incluido en el paquete),
* en la pared usando una caja de pared (no incluida),
* en el soporte (no incluido en el paquete).

Condiciones de instalacion

ATENCION

La instalacion y el ajuste de este equipo s6lo deben ser realizados por personas cualifica-
das para ello.

» Es posible que exceder la temperatura de funcionamiento permitida no tenga un efecto inmediato en el
funcionamiento del dispositivo, pero puede provocar un envejecimiento mas rapido y una menor confiabi-
lidad del dispositivo. El rango de trabajo permitido de temperaturas de trabajo y humedad ambiental se
puede encontrar en el capitulo Parametros técnicos (p. 60).

» Por encima y por debajo del dispositivo se debe dejar espacio libre para que el aire fluya y disipe el calor
generado.

* No hay fuertes radiaciones electromagnéticas en el lugar de instalacion.

» La conexién VoIP debe configurarse correctamente segun SIP y otras recomendaciones de VolIP.

» Se recomienda que el adaptador de corriente esté conectado a una red con un sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS) y proteccion contra sobretensiones adecuada.

» El dispositivo esta disefiado para su instalaciéon en posicion vertical (perpendicular al suelo) hasta 120
cm desde el suelo. El funcionamiento del dispositivo en una posicion de trabajo diferente solo es posible
durante un corto periodo de tiempo, por ejemplo, en un servicio de inspeccion rapida.

AVISO

Este dispositivo debe implementarse dentro de una infraestructura de red que brinde una
proteccion adecuada contra los ataques de denegacion de servicio (DoS) y amenazas simi-
lares basadas en la red. El dispositivo no incluye proteccion integrada contra el trafico ma-
lintencionado o de gran volumen y depende del entorno de red circundante, como los fire-
walls, los sistemas de prevencion de intrusiones o la limitacion de velocidad, para defender-
se. Si no se implementan las medidas de seguridad de red adecuadas, es posible que el
servicio se degrade o deje de estar disponible. La documentacion de usuario del equipo de-
be contener
descripcion de todas las interfaces de red expuestas y de todos los servicios expuestos a través de las interf
, que se entregan como parte del estado predeterminado de fabrica.


https://www.2n.com/en-GB/download/red_stats_descriptionxlsx

Instalacién mecanica

Instalacién en pared

2N Indoor Compact esta pensado para su instalacion en pared, ladrillo o pladur, o0 en madera. La instala-
cion se realiza mediante la caja de instalacion (Niumero de pedido: 91378800), que no forma parte del
paquete. Alternativamente, el producto se puede montar en superficie en una caja de pared (Niumero de
pedido: 91378803) o en un soporte de mesa (Numero de pedido: 91378802).

* Instalacion empotrada (p. 10)
Instalacion empotrada mediante caja de instalacion en la pared.

* Instalacion de la caja de pared para instalar el dispositivo en la pared. (p. 12)
fijar el dispositivo a la pared mediante una caja de pared

Instalacion empotrada

1. Instalacion de la caja de instalacion (p. 10)
2. Instalacion del dispositivo en la caja de instalacion. (p. 12)

Instalacion de la caja de instalaciéon

ATENCION
Antes de iniciar la instalacién mecanica en el lugar seleccionado, asegurese de que los pre-
parativos asociados a ella (perforacion, corte en la pared) no puedan causar perturbaciones
en los sistemas de distribucion eléctrica, de gas, de agua u otros sistemas de distribucién
existentes.

L SUGERENCIA
'Q' Plantilla de perforacion esta disponible para descargar en 2N.com.
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Instalacién mecanica
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1. Para la instalacion es necesario preparar en la pared un orificio circular correspondiente para la caja de
instalacién con un diametro de 103 mm y una profundidad de 50 mm. Se parte de que todos los cables
necesarios con una longitud maxima de 25 cm desembocan en el orificio preparado.

2. Inserte la caja de instalacién en el orificio preparado para realizar una prueba y verifique si el orificio es
lo suficientemente profundo.

3. Sila apertura es satisfactoria, asiente la caja emparedandola; para una nivelacion mas precisa, coloque
el nivel de burbuja en las orejetas de retencion.

4. Después del endurecimiento, rompa el trinquete y cubra la caja con la tapa adjunta. En caso de
instalacion en placa de yeso, enganchar con elementos de fijacion.

Para sujetar 2N Indoor Compact Prepare la llave hexagonal de 2,5 mm incluida en el paquete para la caja
de instalacion.

NOTA
Al instalar 2N Indoor Compact en la pared, se deben tener en cuenta las normas locales
relativas a la instalacion de equipos electronicos sobre material combustible.

11



Instalacién mecanica

Instalacion del dispositivo en la caja de instalacién.

L SUGERENCIA
'Q' La disposicién de los conectores se describe en el capitulo Colocacion de elementos en el
dispositivo. (p. 7).

1. Retire la tapa de la caja de instalacién empotrada. Extraiga el cableado preparado: cable UTP cable de
timbre (dos hilos), alimentacion.

2. Acorte los cables a la longitud requerida de 150 mm como maximo. Conecte el timbre de dos lineas o la
fuente de alimentacion al conector adjunto.

3. Engarce el conector RJ-45 en el cable UTP.

4. Coge el dispositivo y apoyelo contra la pared debajo de la caja de instalacién con su borde inferior.
Conecte primero el conector verde de alimentacion o de timbre.

5. Primero conecte el conector verde de alimentacién o de timbre al dispositivo. Conecte el conector de
red LAN. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior para que no
obstruyan ni impidan el libre movimiento durante la etapa final de instalacion.

Conecte el conector de red LAN.

6. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior del dispositivo para que
no obstruyan e impidan el libre movimiento durante la fase final de instalacion al nivelar la posicién
horizontal.

7. Deslice el dispositivo en la caja de instalacion para colocar los pasadores de centrado. Los pasadores
permiten una inclinacion de 5 a 6° hacia cada lado para ajustar con precision la posicion horizontal del
dispositivo.

El dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo,
también es necesario realizar configuracion de software.

Instalacion de la caja de pared para instalar el dispositivo en la pared.

2N Indoor Compact se puede instalar utilizando una caja de pared en la pared. La pantalla del dispositivo
tiene una inclinacién de 12° durante dicha instalacion. La instalacion se realiza mediante una caja (niUmero
de pedido: 91378803), que no esta incluida en el paquete.

12



Instalacién mecanica

sé' SUGERENCIA

» Plantilla de perforacion esta disponible para descargar en 2N.com.
» La disposicién de los conectores se describe en el capitulo Colocacion de elementos en
el dispositivo. (p. 7).

Para la instalacién preparar agujeros de 8 mm de diametro para los correspondientes tacos y tornillos
(incluidos en la caja). Se supone que por este lugar también pasan todos los cables necesarios con una
longitud maxima de 25 cm.

Fije la caja de pared a los agujeros preparados. Pase los cables preparados a través de la abertura de
la caja. Utilice un nivel de burbuja para nivelar la caja con mayor precision.

Primero conecte el conector verde de alimentacion o de timbre al dispositivo. Conecte el conector de
red LAN. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior para que no
obstruyan ni impidan el libre movimiento durante la etapa final de instalacion.

Conecte el conector de red LAN.

Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior del dispositivo para que
no obstruyan e impidan el libre movimiento durante la fase final de instalacion al nivelar la posicién
horizontal.

Fije los tornillos del dispositivo a las tuercas de la caja con la llave hexagonal incluida.

El dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo,
también es necesario realizar configuracion de software.

13
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Instalacién mecanica

Instalacion en bastidor

Como preparacion para la instalacion, retire el cableado preparado previamente, el cable UTP, el cable del
timbre (dos lineas) y la fuente de alimentacién. Acorte los cables a la longitud deseada. Engarce el conector
RJ-45 en el cable UTP. Conecte el timbre de dos lineas o la fuente de alimentacion al conector.

s SUGERENCIA
'Q' La disposicion de los conectores se describe en el capitulo Colocacion de elementos en el
dispositivo. (p. 7).

1. Pase los cables a través del orificio en la parte inferior del soporte.

Primero conecte el conector verde de alimentacion o de timbre al dispositivo. Conecte el conector de
red LAN. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior para que no
obstruyan ni impidan el libre movimiento durante la etapa final de instalacion.

Conecte el conector de red LAN.

3. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior del dispositivo para que
no obstruyan e impidan el libre movimiento durante la fase final de instalaciéon al nivelar la posicién
horizontal.

4. Coloque el dispositivo sobre el soporte para que encajen los pasadores de centrado. Puede saber si
esta instalado correctamente alineando el borde inferior del soporte con la barra inferior del dispositivo.
Asegure el dispositivo al soporte apretando los tornillos en la parte frontal. Los tornillos se aprietan con
una llave hexagonal. Apriete los tornillos ligeramente.

14



Instalacién mecanica

5. Retire las peliculas protectoras de las tiras antideslizantes en la parte inferior del soporte y coloque el
dispositivo en la ubicacién seleccionada.
El dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo,
también es necesario realizar configuracion de software.

Fuente de alimentacién del dispositivo

La fuente de alimentacion debe coincidir con la salida de clase PS1.
Fuente de alimentacién 2N Indoor Compact se puede hacer de dos maneras:

1. Por mi propia fuente de alimentacién CC de 12 V / 1 A conectada al bloque de terminales en la parte
posterior.

2. Mediante el uso de un cable Ethernet conectado a una fuente de alimentacion PoE o un conmuta-
dor/enrutador Ethernet compatible con PoE.

Se recomienda que el adaptador de corriente esté conectado a una red con un sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS) y proteccion contra sobretensiones adecuada.

Tabla de consumo 2N Indoor Compact:

Tipo de fuente de alimentacion Consumo Proteccién contra polaridad inversa
PoE, IEEE 802.3af (recomendado) 12W v
Adaptador de 12 V CC £10%; 1A 12W v

Cada interruptor 2N Clip 2wire-IP se alimenta de una fuente de alimentaciéon externa. Recomendamos
utilizar el Mean Well HDR-100-48 (1120302, 03479-001) con una potencia nominal de 48 V CC, 1,92 A.

Resumen de las caracteristicas técnicas urn:resource:component: 131802 .

ATENCION

Este aparato no se puede conectar directamente a las lineas telefénicas (o a las redes
publicas sin cable) de ninguno de los proveedores de servicios de telecomunicacién (es
decir, operadores moviles, explotadores de lineas fijas o proveedores de internet). Se
necesita un router para conectar este producto a Internet.

AVISO

» Conectar una fuente de alimentacion defectuosa o incorrecta puede causar dafios tempo-
rales o permanentes al dispositivo.

» Si utiliza un adaptador de corriente distinto al recomendado, no exceda el valor nominal
de la tensién de alimentacion de 12 V. Al mismo tiempo, verifique la polaridad correcta
de la tension de alimentacion. Si se superan los valores nominales o la conexion es
incorrecta, el dispositivo puede sufrir dafios irreversibles.

15
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Conexion de alimentacion PoE

Para conectar 2N Indoor Compact para la red Ethernet se utiliza un cable recto estandar terminado con
conectores RJ-45. El dispositivo admite los protocolos 10BaseT y 100BaseT.

El estado de la conexion de red Ethernet se indica con el simbolo de colgado 7 s parpadea, el dispositi-
Vo no estd conectado a la red.

ATENCION

» En caso de restablecer la configuraciéon de fabrica, la configuracion de la interfaz Ether-
net del dispositivo también cambiara.

* El uso de un cable Ethernet defectuoso puede provocar una gran pérdida de paquetes
en la red Ethernet y la consiguiente inestabilidad asociada con una mala calidad de la

llamada.
conector de cable ethernet Toma Ethernet
5 4 4 5
3 6
6 3
2 7
2
! 1A &
8 1

Tx+
Tx-
Rx+
no utilice
no utilice
Rx-
no utilice
no utilice

© Nk WD~

Energia de una fuente externa

ATENCION

» La fuente de alimentacion externa debe cumplir con la clase de fuente de alimentacién
PS2/LPS.

* Asegurese de que los conductores estén bien sujetos en la abrazadera y que no se
produzca ningun contacto suelto.

16



Instalacién mecanica

Una parte del paquete de la unidad principal del dispositivo 2N Indoor Compact es la abrazadera desmon-
table que permite la conexion en los conectores en la parte posterior de la unidad principal.

Conexioén del adaptador (1341481, 02520-001)

El conductor marcado en blanco al final del adaptador conduce la carga positiva (+), el conductor negro
conduce la carga negativa (-).

Pegatinas tactiles

Se incluyen pegatinas tactiles especiales con superficie en relieve. Estos adhesivos ayudan a las personas
con deficiencias visuales a reconocer los controles basicos del aparato.

Recomendamos colocar la pegatina junto al botén de llamada entrante.

NOTA
Limpie la superficie del aparato de polvo y suciedad antes de colocar el adhesivo.

17



una guia rapida

una guia rapida

Encontrar la direccion IP del dispositivo

La direccién IP del dispositivo se puede encontrar de las siguientes maneras:

* Usando una aplicacion disponible gratuitamente 2N [P Utility.
* Mostrando informacién directamente en la pantalla del dispositivo.
* Por hardware (boton RESET).

Encontrar la direccién IP usando 2N |IP Utility

Para averiguar la direccion IP de un dispositivo 2N de su red local, utilice la utilidad 2N IP Utility. La
aplicacion 2N IP Utility se puede descargar de las paginas web 2N.com. Para la instalaciéon es necesario
tener instalado Microsoft .NET Framework 4.7.2.

1. Ejecute el instalador 2N IP Utility.
El asistente de instalacion lo guia a través del proceso de instalacion.

3. Después de instalar la aplicacion 2N IP Utility ejecute la aplicacion desde el menu Inicio del sistema
operativo Microsoft Windows.
Después de iniciarse, la aplicacion comenzara a buscar automaticamente en la red local todos los
dispositivos 2N y AXIS que tengan una direccion IP asignada por DHCP o configurada estaticamente.
Estos dispositivos se mostraran luego en la tabla.

& 2N 1P Utility - O X
[ Name IP address Serial number
[J  2NIndoor View Wi-FiD102  10.0.24.81 92-0082-0002
) 2NIP Verso 2.0 54-4217-0116
(J  2NIP Verso 2.0 92-0096-0013
[J  2nclip D102 54-4503-0010
] 2NIPStyle 234 50-3288-0038
|:| 2N Indoor Compact D102 10.0.24.90 52-2339-0077
() 2N Access Unit 2.0 10.0.24.59 54-5539-1370
[ 2N Sentrio Cabin 10.0.24.103  92-0083-0045
[J 2N Access Unit QR 54-4205-0036
) 2NIPStyle 10.0.24.34 50-4264-0909
(J  2NIP Verso 2.0 10.0.24173  54-4205-0080

Showing 12 of 12 devices
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una guia rapida

4. Seleccione de la lista el dispositivo que desea configurar y haga clic con el botén izquierdo del ratén. Se
abrira la parte derecha de la ventana de configuracion web.

WA SUGERENCIA
-Q' * También se puede acceder a la interfaz de configuracion web a través del botdn
Abrir en navegador externo, que permite abrir la interfaz en una ventana indepen-
diente del navegador.
* Pulse sobre un dispositivo de la lista para ver informacion detallada. Pulse el boton
IP settings para cambiar la direccion IP introduciendo la direccion IP estatica desea-
da o activando DHCP.
» La aplicacién también le permite exportar los dispositivos seleccionados a un archivo
CSV. En primer lugar, seleccione el dispositivo marcando las casillas de cada dispo-
sitivo de la lista y, a continuacion, utilice el botén Exportar que aparece en la parte
inferior de la ventana. El archivo exportado contendra el nombre, la direccion IP y el
numero de serie de los dispositivos seleccionados.

Las credenciales predeterminadas son:

Nombre de usuario: Admin

Contrasefia: 2n

Después de iniciar sesion por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.

WA SUGERENCIA

'Q' Se recomienda utilizar una contrasena que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasefa, especialmente aquellos que tienen
una conexioén directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefias aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

* una combinacion de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Encontrar la direccién IP usando hardware
Para conocer la direccion IP actual, proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el botéon RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).
2. Suelte el boton RESET.
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3. Eldispositivo anunciara automaticamente la direccion IP actual por voz.

J

RESET ~15-35s .
N

NOTA

El intervalo de tiempo desde que se presiona el botén RESET hasta la primera sefalizacion
luminosa y sonora esta en el rango de 15 a 35 s, siempre depende del modelo especifico
del dispositivo.

Encontrar la direccion IP usando la pantalla del dispositivo

Para averiguar la direccion IP del dispositivo, salga del modo de suspensién pulsando cualquier punto de
la pantalla o el botdn . En la pantalla de inicio, después de pulsar prolongadamente el icono de configura-

cion @ en la esquina inferior derecha, aparecera el menu menu Configuracion. La informacién sobre la
direccion IP se encuentra en el menu Sistema > Acerca del dispositivo.

2N

2N® Indoor Compact
Sériové Cislo: 00-0000-0006
Verze: 2.41.0.54.2

IP:10.0.24127
MAC adresa: FC-1E-B3-00-00-06
© 2023 ZN TELEKOMUMNIKACE a.s.

Acceso a la configuracion del dispositivo a través de la web

La configuraciéon del dispositivo 2N Indoor Compact se realiza a través de una interfaz de configuracion
basada en web a la que se puede acceder desde un navegador web.
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Para poder acceder a la interfaz hay que conocer la direccién IP del dispositivo o el nombre de dominio del
dispositivo. El dispositivo debe estar conectado a la red IP local y debe estar alimentado.

También se puede acceder a la interfaz de configuraciéon basada en web desde el portal My2N conectado o
desde la herramienta de configuracidon 2N Access Commander.

Inicio e sesidn en la interfaz de web de configuracién

1. Inicie su navegador de Internet.

Introduzca la direccion IP del dispositivo o el nombre de dominio del dispositivo (consulte el capitulo
Encontrar dispositivos en la red (p. 27)).

3. En el caso de que no disponga del certificado para la direccién IP, es posible que aparezca una
advertencia sobre que el certificado de seguridad no es valido. En tal caso hay que confirmar que
quiere pasar a la interfaz de web de configuracion.

4. Aparecera la pantalla de inicio de sesion.

5. Ingrese su informacion de inicio de sesion.

Las credenciales predeterminadas son:
* Nombre de usuario: Admin
+ Contrasefa: 2n
6. Tras el primer inicio de sesion cambie la contrasefa.

Acceso desde 2N Access Commander

1. Inicie sesion en la interfaz Access Commander.
2. Vayaa Lo Dispositivos.

3. Para el dispositivo seleccionado, pulse Q

Cambio de contrasena

Debe cambiar la contrasefa predeterminada para acceder completamente a las funciones de la interfaz de
configuracion web. No puede configurar el dispositivo sin cambiar la contrasefia predeterminada.

WA SUGERENCIA

-O' Se recomienda utilizar una contrasena que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasefa, especialmente aquellos que tienen
una conexioén directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefias aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

* una combinacion de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Navegadores recomendados

La interfaz de configuracién web esta optimizada para navegadores basados en Chrome (como Google
Chrome, Microsoft Edge u Opera). Al utilizar otros navegadores, puede haber ligeras diferencias de funcio-
nalidad en el aspecto de la interfaz.
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Actualizacion del firmware

Las nuevas versiones del firmware estan disponibles en el servidor de actualizacién. Si la interfaz de confi-
guracion web no tiene acceso a la Internet publica, es posible cargar el archivo de firmware manualmente en
el dispositivo.

NOTA

Las actualizaciones del firmware no son automaticas. Para garantizar la integridad del
sistema y eliminar fallos involuntarios, todas las actualizaciones deben ser confirmadas
manualmente o iniciadas por el usuario. Antes de realizar cualquier actualizacién, consulte
las notas de la nueva version y verifique la compatibilidad con su infraestructura actual.

Obtener el firmware del servidor de actualizacion

1.

Vaya a Sistema > Mantenimiento > pestaifna Firmware.

Haga clic en Buscar actualizaciones |.

Cuando una actualizacion esté disponible, se cargan sus notas de publicacién. Para iniciar la actualiza-
cion, haga clic en Actualizacioén | en la cabecera de la ventana.

Una vez que el firmware se ha cargado correctamente, el aparato se reinicia automaticamente. Tras el
reinicio el dispositivo esta plenamente disponible con un nuevo firmware. La actualizacién del firmware
no afecta a la configuracion.

Carga de nuevo firmware desde el almacenamiento

Ll

Vaya a Sistema > Mantenimiento > pestaifa Firmware.

Haga clic en Cargar Firmware |.

En el cuadro de didlogo que se abre, seleccione un archivo de su propio repositorio.

Confirme la carga del archivo pulsando en Cargar .

El dispositivo verifica el archivo de firmware y no permite cargar un archivo incorrecto o dafiado.

Una vez que el firmware se ha cargado correctamente, el aparato se reinicia automaticamente. Tras el
reinicio el dispositivo esta plenamente disponible con un nuevo firmware. La actualizacién del firmware
no afecta a la configuracion.

NOTA

La funcién, la fiabilidad y la seguridad del dispositivo dependen del firmware instalado.
La actualizacién periodica del firmware a la version actual forma parte de las condiciones
de uso del producto. Los posibles errores causados por el uso de la versidon de firmware
obsoleto no pueden ser el objeto de reclamacién. El firmware actual implementa las expe-
riencias de los clientes y los requisitos del sector de la proteccién de datos personales.

Reiniciar el dispositivo
El dispositivo se puede reiniciar:

» desconectando y volviendo a conectar la fuente de alimentacion
» através de la interfaz de configuracion web
» usando el boton RESET,

Una vez reiniciado el dispositivo, no se produce ningun cambio en la configuracion establecida.
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Reiniciar el dispositivo usando la interfaz de configuracién web

1. Abra la interfaz de configuracién web.
2. Vaya a Sistema > Mantenimiento.
3. Pulse Reboot Device | en la parte superior de la pagina.

Reiniciar el dispositivo usando el boton RESET
Una pulsacién breve del boton RESET (< 1 s) solo reiniciara el dispositivo, sin cambios de configuracion.

El boton RESET esta ubicado enla parte posterior del dispositivo (p. 7).

Restablecimiento de la configuracién de fabrica

Se pueden restaurar los ajustes de fabrica

» através de la interfaz de configuracion web
* Por hardware (boton RESET).

Para restaurar los ajustes de fabrica mediante la interfaz de configuracién web

La restauracion de la configuracion de fabrica del dispositivo a través de la configuracién del software se
realiza en la seccion Sistema > Mantenimiento usando el restablecimiento de fbrica.

Configuracién basica mediante hardware.

Si la configuraciéon del software no esta disponible, se pueden realizar ajustes basicos usando el botdn
RESET (ver 1.).

El boton RESET le permite averiguar la direccion IP del aparato, cambiar al modo de direccion IP dinami-
calestatica o restablecer los valores de fabrica.
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Reinicia el dispositivo
Una pulsacién breve del boton RESET (< 1 s) solo reiniciara el dispositivo, sin cambios de configuracion.

ATENCION
No toque la pantalla durante el reinicio, se esta calibrando.

Encontrar la direccién IP usando hardware
Para conocer la direccion IP actual, proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefial acustica. J (aprox. 15a 35 s).
2. Suelte el boton RESET.
3. Eldispositivo anunciara automaticamente la direccién IP actual por voz.

J

RESET ~15-35s .
—>

NOTA

El intervalo de tiempo desde que se presiona el botén RESET hasta la primera sefializacion
luminosa y sonora esta en el rango de 15 a 35 s, siempre depende del modelo especifico
del dispositivo.

Configuracion de una direccion IP estatica mediante el botén RESET
Para configurar la configuracion de red del dispositivo al modo con direccion IP estatica (DHCP OFF),
proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefial acustica. J (aprox. 15a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefial sonora. 4J (aprox. otros 3 s).
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2. Suelte el boton RESET.

J4d

~15-35 . 3 .
s, @ 3¢
@ O

NOTA
Después de reiniciar, el dispositivo tendra configurados los siguientes parametros de red:

» Direccion IP: 192.168.1.100
* Mascara de red: 255.255.255.0
* Puerta de enlace predeterminada: 192.168.1.1

Configuracion de una direccién IP dinamica mediante el boton RESET
Para configurar la configuracion de red de un dispositivo con una direccién IP dinamica (DCHP ON), siga los
puntos a continuacion:

1. Mantenga presionado el botéon RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultineamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. M (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague y el LED rojo se encienda de nuevo y se oiga la sefal

acustica MJ (aprox. otros 3 s).
2. Suelte el boton RESET.

JJd

= I5=85 . 3 . 3 O
s s s
®@ O @
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Restablecer los ajustes de fabrica mediante el botén RESET

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefial sonora. 4d (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague y el LED rojo se encienda de nuevo y se oiga la sefal

acustica od (aprox. otros 3 s).

d. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. J JJJ (aprox. otros 3 s).
2. Suelte el boton RESET.

444
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Interfaz de configuracién web

Monitores videoportero
Primer acceso

Encontrar dispositivos en la red

Para poder acceder a la interfaz hay que conocer la direccion IP del dispositivo o el nombre de dominio del
dispositivo. El dispositivo debe estar conectado a la red IP local y debe estar alimentado.

Nombre de dominio

Para acceder a la interfaz de configuracion web, puede introducir un nombre de dominio en el navegador
con el formato “hostname.local” en lugar de la direccién IP. EIl nombre de host de un nuevo dispositivo esta
formado por el nombre del producto y el nimero de serie del dispositivo. Cuando introduzca un nombre de
host, utilice sélo letras y niumeros; no utilice espacios, puntos, guiones ni otros caracteres especiales.

El nombre de dominio predeterminado del dispositivo 2N Indoor Compact: 2NIndoorCompact-{numero
de serie sin guiones}.local (p.ej.: “2NIndoorCompact-0000000001.local”)

El formato del nombre del dispositivo especifico se especifica en el Manual de instalacién del producto en el
capitulo Nombre de dominio.

A SUGERENCIA
-Q- Puede cambiar el nombre de host mas tarde en la interfaz de configuracion web en Siste-
ma > Conexion de red > pestafia Configuracién avanzada > Nombre de host.

Iniciar sesién con un nombre de dominio tiene la ventaja de utilizar la direccion IP dinamica del dispositivo.
Mientras la direccion IP dinamica cambia, el nombre de dominio sigue siendo el mismo. Es posible generar
certificados firmados por una autoridad certificadora confiable para un nombre de dominio.

Direccién IP del dispositivo

Por defecto, el dispositivo 2N Indoor Compact utiliza una direcciéon IP dinamica asignada por el servidor
DHCP.

Para averiguar la direccién IP de un dispositivo 2N de su red local, utilice la utilidad 2N IP Utility. La
aplicacién 2N IP Utility se puede descargar de las paginas web 2N.com. Para la instalacion es necesario
tener instalado Microsoft .NET Framework 4.7.2.

Dependiendo de las capacidades del aparato, también puede averiguar la direccion IP de una de las
siguientes maneras:

* con el boton RESET
 en la pantalla del aparato (consulte la Guia de instalacion del producto para conocer el procedimiento)

Encontrar la direccion IP usando 2N IP Utility

Para averiguar la direccidén IP de un dispositivo 2N de su red local, utilice la utilidad 2N IP Utility. La
aplicacién 2N IP Utility se puede descargar de las paginas web 2N.com. Para la instalacién es necesario
tener instalado Microsoft .NET Framework 4.7.2.
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1. Ejecute el instalador 2N IP Utility.
El asistente de instalacion lo guia a través del proceso de instalacion.

3. Después de instalar la aplicacion 2N IP Utility ejecute la aplicacion desde el menu Inicio del sistema
operativo Microsoft Windows.
Después de iniciarse, la aplicacién comenzara a buscar automaticamente en la red local todos los
dispositivos 2N y AXIS que tengan una direccion IP asignada por DHCP o configurada estaticamente.
Estos dispositivos se mostraran luego en la tabla.

& 2N 1P Utility - O X
[ Name IP address Serial number
I-:| 2N Indoor View Wi-Fi D102 10.0.24.81 92-0082-0002
J  2NIPVerse 20 10.0.24.68 54-4217-0116
0 2NIPVerse 2.0 10.0.24.106  92-0006-0015
O 2N Clip D102 10.0.24.79 54-4503-0010
0 2M IP Style 50-3288-0038
[J  2NIndoor Compact D102 10.0.24.90 52-2339-0077
[_] 2N Access Unit 2.0 10.0.24.59 54-5539-1370
[_] 2N Sentrio Cabin 10.0.24.103 92-0083-0045
J 2M Access Unit QR 10.0.24.64 54-4205-0036
O anip Style 10.0.24.34 50-4264-0909
0 2NIPVerse 2.0 10.0.24.173 54-4205-0080

Showing 12 of 12 devices

4. Seleccione de la lista el dispositivo que desea configurar y haga clic con el botén izquierdo del ratén. Se
abrira la parte derecha de la ventana de configuracion web.

A SUGERENCIA
-Q- * También se puede acceder a la interfaz de configuracién web a través del boton
Abrir en navegador externo, que permite abrir la interfaz en una ventana indepen-
diente del navegador.
* Pulse sobre un dispositivo de la lista para ver informacion detallada. Pulse el botén
IP settings para cambiar la direccion IP introduciendo la direccion IP estética desea-
da o activando DHCP.
* La aplicaciéon también le permite exportar los dispositivos seleccionados a un archivo
CSV. En primer lugar, seleccione el dispositivo marcando las casillas de cada dispo-
sitivo de la lista y, a continuacion, utilice el boton Exportar que aparece en la parte
inferior de la ventana. El archivo exportado contendra el nombre, la direccion IP y el
numero de serie de los dispositivos seleccionados.

Las credenciales predeterminadas son:

Nombre de usuario: Admin

Contrasefia: 2n

Después de iniciar sesion por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.
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e SUGERENCIA

'Q' Se recomienda utilizar una contrasefa que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasefia, especialmente aquellos que tienen
una conexioén directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefias aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

* una combinacion de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Encontrar la direccion IP usando hardware
Para conocer la direccion IP actual, proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).
2. Suelte el boton RESET.
3. El dispositivo anunciara automaticamente la direccién IP actual por voz.

J

RESET ~15-335s .
—»
O

NOTA

El intervalo de tiempo desde que se presiona el botén RESET hasta la primera sefializacion
luminosa y sonora esta en el rango de 15 a 35 s, siempre depende del modelo especifico
del dispositivo.

Conmutacion DHCP

Por defecto, el dispositivo 2N Indoor Compact utiliza una direccion IP dinamica asignada por el servidor
DHCP.

Direccion IP dinamica
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) es un protocolo de red que mantiene una lista de direcciones
IP disponibles y las asigna automaticamente a los dispositivos de la red local. La direccion IP asignada es
dinamica, por lo que al dispositivo se le puede asignar una nueva direccion IP tras un periodo de tiempo
(tiempo de arrendamiento).
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Direccion IP estatica

Si desea que la direccidon IP del dispositivo permanezca inalterada, debe desactivar la asignacién de
direcciones IP por parte del servidor DHCP en el dispositivo. Puede desactivar el servidor DHCP en la
interfaz de configuracion web o mediante el hardware del dispositivo.

NOTA

Los valores especificos para la direccion IP estatica solo pueden establecerse en la interfaz
de configuracién web del aparato.

Configuracion de los parametros de red en la interfaz de configuracion web

1. Vaya a la interfaz de configuracion web.
Vaya a Sistema > Conexién de red > pestafia Configuracion basica > Configuracion de la direc-
cién IP.

3. Ajuste los parametros de red deseados.

4. Guarde los cambios.

Cambio de DHCP en el hardware del dispositivo
Dependiendo de las capacidades del aparato, la direcciéon IP puede conmutarse de la siguiente manera:

¢ con el boton RESET

LY SUGERENCIA
'Q' Consulte el manual de instalacién del producto para conocer la ubicacion del boton RESET.

Configuracién de una direccioén IP dinamica mediante el boton RESET

Para configurar la configuracién de red de un dispositivo con una direccion IP dindmica (DCHP ON), siga los
puntos a continuacion:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefal acustica. J (aprox. 15 a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. J J (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague y el LED rojo se encienda de nuevo y se oiga la sefal

acustica JJJ (aprox. otros 3 s).
2, Suelte el botén RESET.

~15-35 . 3 . 3 O
s s s
®@ O ©
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Configuracién de una direccién IP estatica mediante el botén RESET
Para configurar la configuracion de red del dispositivo al modo con direccion IP estatica (DHCP OFF),
proceda de la siguiente manera:

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefial acustica. J (aprox. 15a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefial sonora. 4 (aprox. otros 3 s).
2. Suelte el boton RESET.
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NOTA
Después de reiniciar, el dispositivo tendra configurados los siguientes parametros de red:

* Direccion IP: 192.168.1.100
* Mascara de red: 255.255.255.0
* Puerta de enlace predeterminada: 192.168.1.1

Acceso a la configuracién del dispositivo a través de la web
La configuracién del dispositivo 2N Indoor Compact se realiza a través de una interfaz de configuracion
basada en web a la que se puede acceder desde un navegador web.

Para poder acceder a la interfaz hay que conocer la direccién IP del dispositivo o el nombre de dominio del
dispositivo. El dispositivo debe estar conectado a la red IP local y debe estar alimentado.

También se puede acceder a la interfaz de configuracion basada en web desde el portal My2N conectado o
desde la herramienta de configuracion 2N Access Commander.

Inicio e sesion en la interfaz de web de configuracién

1. Inicie su navegador de Internet.

Introduzca la direccion IP del dispositivo o el nombre de dominio del dispositivo (consulte el capitulo
Encontrar dispositivos en la red (p. 27)).

3. En el caso de que no disponga del certificado para la direccién IP, es posible que aparezca una
advertencia sobre que el certificado de seguridad no es valido. En tal caso hay que confirmar que
quiere pasar a la interfaz de web de configuracion.

4. Aparecera la pantalla de inicio de sesion.

5. Ingrese su informacion de inicio de sesion.

Las credenciales predeterminadas son:
* Nombre de usuario: Admin
» Contrasefa: 2n
6. Tras el primer inicio de sesidon cambie la contrasefia.
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Acceso desde 2N Access Commander

1. Inicie sesion en la interfaz Access Commander.
2. Vayaa Lo Dispositivos.

3. Para el dispositivo seleccionado, pulse Q

Cambio de contrasena

Debe cambiar la contrasefia predeterminada para acceder completamente a las funciones de la interfaz de
configuracion web. No puede configurar el dispositivo sin cambiar la contrasefia predeterminada.

WA SUGERENCIA

-Q- Se recomienda utilizar una contrasena que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasena, especialmente aquellos que tienen
una conexion directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefas aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

* una combinacion de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Navegadores recomendados

La interfaz de configuracién web estd optimizada para navegadores basados en Chrome (como Google
Chrome, Microsoft Edge u Opera). Al utilizar otros navegadores, puede haber ligeras diferencias de funcio-
nalidad en el aspecto de la interfaz.

Ajustes basicos del dispositivo

Actualizacion del firmware

Las nuevas versiones del firmware estan disponibles en el servidor de actualizacién. Si la interfaz de confi-
guracion web no tiene acceso a la Internet publica, es posible cargar el archivo de firmware manualmente en
el dispositivo.

NOTA

Las actualizaciones del firmware no son automaticas. Para garantizar la integridad del
sistema y eliminar fallos involuntarios, todas las actualizaciones deben ser confirmadas
manualmente o iniciadas por el usuario. Antes de realizar cualquier actualizacién, consulte
las notas de la nueva version y verifique la compatibilidad con su infraestructura actual.

Obtener el firmware del servidor de actualizacion

1. Vaya a Sistema > Mantenimiento > pestafia Firmware.
Haga clic en Buscar actualizaciones|.

3. Cuando una actualizacién esta disponible, se cargan sus notas de publicacion. Para iniciar la actualiza-
cion, haga clic en Actualizacion | en la cabecera de la ventana.
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4. Una vez que el firmware se ha cargado correctamente, el aparato se reinicia automaticamente. Tras el
reinicio el dispositivo esta plenamente disponible con un nuevo firmware. La actualizacién del firmware
no afecta a la configuracion.

Carga de nuevo firmware desde el almacenamiento

Vaya a Sistema > Mantenimiento > pestafia Firmware.

Haga clic en Cargar Firmware|.

En el cuadro de didlogo que se abre, seleccione un archivo de su propio repositorio.

Confirme la carga del archivo pulsando en Cargar .

El dispositivo verifica el archivo de firmware y no permite cargar un archivo incorrecto o dafiado.

5. Una vez que el firmware se ha cargado correctamente, el aparato se reinicia automaticamente. Tras el
reinicio el dispositivo esta plenamente disponible con un nuevo firmware. La actualizacion del firmware
no afecta a la configuracion.

PoODN-=

NOTA

La funcién, la fiabilidad y la seguridad del dispositivo dependen del firmware instalado.
La actualizacion periddica del firmware a la version actual forma parte de las condiciones
de uso del producto. Los posibles errores causados por el uso de la versién de firmware
obsoleto no pueden ser el objeto de reclamacién. El firmware actual implementa las expe-
riencias de los clientes y los requisitos del sector de la proteccion de datos personales.

Directorio

La seccién Directorio es una parte clave de la configuracion del dispositivo. En el directorio se crean los
usuarios y sus parametros para la conexion telefonica.

Anadir manualmente un usuario a un directorio

1. En la pagina Directorio, haga clic en Anadir usuario|.
Se abrira el detalle del usuario. En la pestana Informacién personal, asigne un nombre al usuario.
3. Establezca el numero de teléfono del dispositivo del contacto segun Creacion de contactos de llamada

(p. 34).

Gestion masiva de usuarios en Access Commander o My2N

Si el dispositivo se gestiona a través de las herramientas de configuracion masiva Access Commander o
My2N, cualquier cambio realizado en la interfaz de configuracion basada en web se sobrescribira con los
ajustes de la herramienta de configuraciéon masiva. Un usuario creado directamente en la interfaz web sera
eliminado.

La columna titular de la tabla de directorios enumera la herramienta de configuracién masiva que cre6 el
usuario. La columna del soporte esta oculta por defecto.

Llamar

El dispositivo 2N permite varias formas de conectar las llamadas. Antes de poder crear contactos y configu-
rar el método de marcacion, debera activar y configurar los servicios que mediaran en la llamada:

* Llamadas a través de SIP (p. 35)
» Llamadas locales entre dispositivos 2N (p. 36)
+ otras integraciones especiales
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Creacion de contactos de llamada

La creacién de un contacto de llamada consiste en anadir un nimero de teléfono al usuario correspondiente
en el directorio del dispositivo.

7.

8.

A SUGERENCIA

-Q- Puede utilizar la funcién de llamadas locales para conectarse a otro aparato 2N de su red
local, consulte Afadir un dispositivo local 2N (p. 34).

Vaya a Directorio.

Abra el detalle del usuario haciendo clic en la fila o seleccione Afadir usuario| para crear un nuevo
usuario.

En la pestafia Numeros de teléfono de abra la edicién del nimero de teléfono haciendo clic en el
icono /‘.

Seleccione Tipo de llamada, en la que el contacto debe estar disponible (SIP, red local, MS Teams,
VMS, ...).

* Llamadas a través de SIP (p. 35) - para servicios y cuentas VolP

* Llamadas locales entre dispositivos 2N (p. 36) - para llamadas a dispositivos 2N

+ MS Teams, VMS,... - para integraciones especiales

Introduzca el nimero o la direccién de destino a la que desea que llame el aparato.

Introduzca el numero de extension, el URI SIP (por ejemplo, “sip:101@192.168.1.50”), el nombre de
dominio (por ejemplo, “2NIPVerso020-22222222” u otro niUmero segun corresponda al tipo de llamada).
En el campo Opciones, configure las caracteristicas adicionales de la llamada que afectan a su
comportamiento.

Estas opciones permiten al administrador configurar la seguridad, la funcionalidad y la légica de
marcacion para adaptarlas a las necesidades exactas de la instalacion, por ejemplo, para utilizar la
transmision encriptada, acelerar la conexion o habilitar la inversién de la puerta.

En la seccién Disponibilidad de, especifique el limite de tiempo en el que se puede llamar al niUmero.
Por ejemplo, puede establecer la disponibilidad sélo para las horas de trabajo del usuario.

Guarde el cambio haciendo clic en Confirme|.

Anadir un dispositivo local 2N

arwbd=2

ATENCION

Las llamadas locales deben estar activadas tanto en este dispositivo como en el que se
esta buscando con la misma Clave de acceso configurada , consulte Llamadas locales
entre dispositivos 2N (p. 36).

En la pagina Directorio haga clic en Afadir dispositivo local .

En el cuadro de didlogo que se abre, marque el dispositivo al que desea conectarse.
Seleccione Anadir al directorio |.

Aparece un nuevo usuario en la guia con un nimero de teléfono configurado.

Haga clic en la fila del usuario para seguir editandola.

Marcacion de llamadas en el dispositivo

El método de marcacién para determinados contactos se configura directamente en los datos del contacto
en la agenda.
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Llamadas a través de SIP

Registro del dispositivo en el servidor SIP
El registro en el servidor SIP es crucial para la plena funcionalidad del dispositivo en un entorno SIP.

1.

o

8.

Vaya a Llamadas > SIP de la cuenta que desee configurar.

Habilite la cuenta SIP en la parte superior.

En la pestafia , Identidad del dispositivo, rellene:

* Nombre para mostrar - este texto se mostrara a la otra parte como identificador de llamada.

* Numero de teléfono (ID) - este numero, junto con el dominio, identifica de forma exclusiva el
dispositivo durante las llamadas y el registro.

+ Dominio — configura el nombre de dominio del servicio en el que se registra el dispositivo. Normal-
mente coincide con la direccién SIP proxy o con el SIP registrador.

Estos tres valores juntos identifican al dispositivo en el entorno SIP.

En Authentication, rellene las credenciales de inicio de sesién asignadas por el administrador del

servidor SIP para autenticar el dispositivo en el servidor proxy SIP. Esta autenticacién impide el acceso

no autorizado, las llamadas fraudulentas o la suplantacion de identidad.

Si no se rellena el ID de autenticacién , el dispositivo se autenticara con Niumero de teléfono.

En Opciones de protocolo de transporte, seleccione el protocolo utilizado por el servidor SIP.

Active la funcion SIP Registrar tab feature.

Introduzca los datos del registrador SIP en el que desea registrar el dispositivo 2N.

Si deja en blanco el parametro Puerto o el valor del parametro es 0, se aplicara el puerto por defecto

segun el protocolo de transporte seleccionado.

Valores de puerto por defecto segun el protocolo de transporte

Cuenta UDP / TCP TLS
SIP1 ................................................. 5060 ................................................................... 506 1 ..................................
SIPZ ................................................. 5062 ................................................................... 506 3 ..................................
SIP3 ................................................. 5064 ................................................................... 506 5 ..................................
SIP4 ................................................. 5066 ................................................................... 506 7 ..................................

La cabecera de la pestafia muestra el estado del registro y muestra los mensajes de error de registro.

NOTA
En el capitulo Configuracion avanzada de la cuenta SIP (p. 38) se describen otros ajustes
de la cuenta SIP.

Configuracion de la direcciéon IP publica del dispositivo

Este ajuste se utiliza cuando el dispositivo se encuentra detras de un router (NAT) y se comunica con el
panel de control fuera de la red local (por ejemplo, en la nube o a través de Internet). En la comunicacion
SIP, el dispositivo debe especificar la direccion IP publica con la que es accesible desde Internet. Si enviara
su direccion IP interna, la centralita no podria enrutar la llamada o el flujo de datos RTP correctamente.
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Si el aparato y la centralita estan en la misma red local, no es necesario configurar una direccion IP publica.

1. Vaya a Llamadas > SIP de la cuenta que desee configurar.
2. Enla pestana, seleccione la direccién IP publica entre las siguientes opciones :
+ STUN (Automatico)
Introduzca los datos de su servidor STUN.
* Introducir manualmente
Introduzca su propia direccion IP externa para el dispositivo.

Llamadas locales entre dispositivos 2N

Es posible establecer las llamadas locales entre dispositivos 2N IP, que permiten la comunicacién directa
entre dispositivos 2N dentro de una red local sin necesidad de conectarse a un servidor SIP o a una
infraestructura externa.

Para activar las llamadas locales

1. Vaya a Llamadas > Llamadas locales.
Habilite la funcion en la cabecera de la pagina.

3. Establezca claves de acceso para garantizar una comunicacion segura con otros dispositivos de la red.
Las claves de acceso garantizan que sélo los dispositivos con claves idénticas puedan comunicarse en-
tre si. Esto contribuye a la seguridad y a la capacidad de definir grupos independientes de dispositivos.

Ajustes de pantalla

Para cargar su propio idioma de visualizacién

La interfaz de configuracidon basada en web le permite personalizar los textos en otros idiomas que apare-
cen en la pantalla del aparato. De este modo, podra adaptar el dispositivo a un entorno linglistico diferente
0 mostrar mensajes personalizados.

1. En lainterfaz de configuracién web, vaya a Customization > Display.
En la pestafia Idioma descargue la plantilla del archivo de traduccion. La plantilla contiene textos en
inglés por defecto.

3. Abra el archivo descargado en un editor de texto.

4. Sustituya las expresiones inglesas del archivo por sus propios textos.

ATENCION

No cambie la estructura ni el formato de las frases clave. Si se modifica la sintaxis
o faltan algunos elementos, es posible que el archivo de traduccién no se cargue
correctamente.

5. Guarde el archivo modificado en el formato . ini.

6. Vuelva a la pestaia Idioma de la interfaz web y seleccione “Personalizado” en el menu desplegable de
idiomas.

7. Aparecera la opciéon de carga de archivos - seleccione y cargue su archi-
vo . ini modificado.
8. Guarde los cambios después de cargarlos correctamente.

Ajustes avanzados

Ajustes de sonido

Ajuste del volumen del dispositivo
Para ajustar el volumen de su dispositivo, vaya a Personalizacion > Audio.
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Transmision de audio en las llamadas

Los parametros de audio de la llamada se configuran directamente en la pestafia del servicio que proporcio-
na la llamada (Llamadas a través de SIP (p. 35) o Llamadas locales entre dispositivos 2N (p. 36)), en la
pestafa Video.

Abra la seccion Llamando a.

Vaya a la pagina del servicio que proporciona la llamada (cuenta SIP especifica, llamadas locales).
Abra la pestafia Audio.

En esta pestaia, ajuste los parametros de sonido necesarios.

dPoON=

Activacion de la transmisiéon de seiales DTMF
Mediante comandos DTMF enviados a este dispositivo, es posible activar su bloqueo y abrir asi la puerta.

Abra la seccion Llamando a.

Vaya a la pagina del servicio que proporciona la llamada (cuenta SIP especifica, llamadas locales).
Abra la pestafa Audio.

En la pestafna Envio DTMF, seleccione Modo de envio para determinar durante qué llamadas se
pueden enviar sefiales DTMF.

5. Seleccione los métodos de envio DTMF deseados.

hPoON-=

A SUGERENCIA

- Compruebe que ha habilitado los métodos aceptados por el dispositivo al que va a
llamar.

6. En la pestafia Recibir DTMF, configure los métodos DTMF que recibira el dispositivo.
7. Guarde los cambios.

Sonidos de usuario

El aparato realiza varias acciones que van acompafadas de sonido (timbre, conmutacion, etc.). Puede
cambiar los sonidos reproducidos en Personalizacion > Sonidos de usuario.

También se pueden cargar en el dispositivo hasta 10 sonidos de usuario personalizados.

Perfiles de tiempo

Algunas de las funciones que realiza el aparato dependen del tiempo. La seccion Perfiles de tiempo de le
permite preestablecer intervalos de tiempo entre los que podra seleccionar estas funciones. Esto significa
que no tendra que introducir manualmente la hora cada vez que la ajuste. Puede asignar un nombre al perfil
temporal para mayor claridad.

Crear perfil de tiempo:

Vaya a Customization > Time Profiles.

Pulse en vacio para crear un nuevo perfil.

Introduzca un nombre de perfil.

Haga clic en Guardar|. Se abrira el detalle del perfil.

Establezca los intervalos en los que debe estar activo el perfil temporal.
1. Haga clic en el intervalo deseado.

2. Puede especificar el inicio y el final en el menu abierto.

aRhwb=

NOTA
La linea Vacaciones se utiliza para establecer diferentes intervalos de tiempo durante
los dias seleccionados, véase Vacaciones (p. 38).

6. Guarde los cambios.
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Vacaciones

En la configuracion del dispositivo, puede definir varios dias que se marcaran como festivos. A continuacion,
se fijan intervalos especiales en los perfiles horarios para estos dias. Normalmente se trata de dias como los
festivos, las vacaciones de empresa y otros dias especiales.

Para cada festividad, especifique si sélo se aplica a un afio concreto o si se repite el mismo dia cada afo.
Las vacaciones pueden planificarse con varios afos de antelacion.

Entornos de vacaciones:

1. Vaya a Customization > Time Profiles > Holidays tab.

Seleccione el afio para el que desea fijar las vacaciones.
3. Haga clic en el dia en el calendario:

» El primer clic marcara la festividad que se repetira cada afio en ese dia y mes.

* Un segundo clic cambiara las vacaciones a vacaciones unicas para el afio seleccionado.
4. Guarde los cambios.

Configuracion avanzada de la cuenta SIP

Esta seccion describe las funciones opcionales y los parametros de la cuenta SIP que se configuran en la
seccion Llamadas > SIP.

La configuracion avanzada de las cuentas SIP le permite aumentar la seguridad, optimizar la calidad de
las llamadas y garantizar la compatibilidad con diferentes centralitas. Recomendamos que sélo los adminis-
tradores experimentados cambien la configuracion.

1. Vaya a Llamadas > SIP de la cuenta que desee configurar.

Funciones SIP

El método REFER permite el reenvio dinamico de llamadas activas entre diferentes identidades SIP, lo que
proporciona un control mas flexible de los flujos de comunicacion.

El método PRACK proporciona un acuse de recibo fiable de los estados de llamada continua entre dispositi-
vos, lo que mejora la calidad y la estabilidad de la comunicacion en los sistemas SIP.

Medios de comunicacion

Recibir sélo llamadas encriptadas (SRTP) - le permite recibir s6lo llamadas encriptadas SRTP. Las llama-
das no codificadas seran rechazadas automaticamente. A la vez es recomendable utilizar, para aumentar la
seguridad, el TLS como protocolo de transporte para SIP.

Llamadas salientes cifradas (SRTP) — configura las llamadas salientes en esta cuenta a llamadas cifradas
con el protocolo SRTP. A la vez es recomendable utilizar, para aumentar la seguridad, el TLS como
protocolo de transporte para SIP.

Control de calidad de video adaptable - Permite el uso de un perfil RTP ampliado para la retroalimenta-
cion RTCP (RTP/AVPF). Esta opcién permite el uso del control interactivo de la calidad del video segun
RFC-4585, y de esta manera la adaptacién del flujo de datos del video a la calidad actualmente disponible
de la conexion de red.

Compatibilidad con dispositivos Broadsoft — configura el modo de compatibilidad con las centralitas
Broadsoft. Cuando en este modo el intercomunicador acepta al re-invite de la centralita, responde en vez
del menu completo mediante la repeticién del ultimo SDP enviado con los codecs utilizados actualmente.

Utilice MKI en paquetes SRTP — permite el uso de MKI (ldentificador de clave maestra), que la contraparte
requiere para identificar la clave maestra al rotar varias claves en paquetes SRTP.

No reproducir los early media entrantes — prohibe la reproduccion del stream de audio entrante antes
de aceptar la llamada que envian algunas centralitas u otros dispositivos. En lugar de ello se repro-
ducira el tono de timbre estandar.
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Configuracion avanzada

Envio de paquetes KeepAlive — establece si el dispositivo consultara el estado de la estacion llamada a
intervalos regulares durante la llamada usando solicitudes de OPCIONES SIP (utilizadas para detectar una
interrupcion de la estacion durante una llamada).

Rotacion de registros SRV — permite la rotacion de los registros SRV para SIP proxy y registrar. Es un
método alternativo para pasar a los servidores de respaldo en el caso de un fallo o falta de disponibilidad de
los servidores principales.

Filtro de direcciones IP — permite activar la funcién del bloqueo de la recepcion de los paquetes SIP desde
otras direcciones que no sean la direccion de SIP Proxy y SIP Registrar. La finalidad principal de la funcién
es mejorar la seguridad de la comunicacién y anular las llamadas telefénicas que no estén autorizadas.

Evaluacién del estado de las copias de seguridad mas antiguas -

Valor QoS DSCP - configura la prioridad de los paquetes SIP en la red. El valor configurado se envia en
el campo TOS (Type of Service) del encabezado del paquete IP. El valor se introduce como un numero
decimal.

Sistema

Ajustes de fecha y hora

ATENCION
Si el dispositivo estd gestionado por una herramienta de gestion masiva
(2N Access Commander / 2N My2N), la hora del dispositivo puede ser gestionada por
esta herramienta. Los cambios manuales en la interfaz web del aparato no afectan al ajuste
de la hora.

Sincronizacién con NTP
Si el aparato esta conectado a Internet, la hora y la fecha pueden sincronizarse mediante NTP.

1. Vaya a Sistema > Fecha y Hora.
En la pestaia de Ajustes de sincronizaciéon horaria active la opcion Hora automatica desde NTP o
Internet.

3. Introduzca la direccion del servidor NTP de su eleccion.

Actualizacion de la hora en caso de interrupcion

1. Vaya a Sistema > Fecha y Hora.
En la pestafia de Ajustes de sincronizacion horaria pulse Sincronizacion con el navegador|.
Esto sincroniza la hora del dispositivo con la hora de su ordenador.

NOTA

Los aparatos 2N estan equipados con un reloj de reserva en tiempo real que le permite
superar un corte de electricidad de hasta varios dias.
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Configuracion de la red

Por defecto, el dispositivo 2N Indoor Compact utiliza una direccion IP dinamica asignada por el servidor
DHCP.

Una configuracion adecuada de las direcciones IP es clave para garantizar que sus dispositivos estén
conectados a su red de forma estable y fiable.

1.

Para configurar los parametros de red del aparato, vaya a Sistema > Conexién de red.
En Configuracion basica > Configuracion de la direccion IP, puede activar o desactivar el servidor
DHCP.

Configuracion de una direccion IP estatica:

a. Desactive la opcion del servidor DHCP .

b. Introduzca la direccion IP deseada, la mascara de subred, la puerta de enlace predeterminada y los
servidores DNS.

c. Guarde los cambios. El dispositivo se esta reiniciando.

Configuracion DHCP

a. Habilite la opcién Servidor DHCP.

b. Introduzca la direccion IP deseada, la mascara de red, la puerta de enlace predeterminada y los
servidores DNS.

c. Guarde los cambios. El dispositivo se esta reiniciando.

NOTA

En el caso de que en su red utilice el servidor RADIUS y el mecanismo de verificacion
de los dispositivos conectados basado en los protocolos 802.1x, puede configurar el dispo-
sitivo de manera que utilice la autenticacion EAP-MD5 o EAP-TLS. Para configurar esta
funcioén sirve la solapa 802.1x.

Puertos utilizados

Servicio Puerto Proto- Direc- Habili- Ajusta- Ajustes
colo cién tado ble
por
defec-

to
802.1x - - In/Out x x _
DHCP 68 UDP In/Out v x -
DNS 53 TCP/U In/Out v x -

DP

Eco (descubrimiento 8002 UDP In/Out v x -

de dispositivos)*
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Servicio Puerto Proto- Direc- Habili- Ajusta- Ajustes
colo cién tado ble
por
defec-
to
2N IP Eye 8003 UDP Out x x -
HTTP 80 TCP In/Out v v Sistema >

Conexion a
la red > pes-
tafia SERVI-
DOR WEB

HTTPS 443 TCP In/Out v v Sistema >
Conexion a
la red > pes-
tana SERVI-

DOR WEB
Audio multidifusion 8006 UDP Out x x -
para protocolo ICU
Video multidifusion 8008 UDP Out x x —
para protocolo ICU
Video multidifusién 8016 UDP In/Out x x -
(ancho) para protoco-
loICU
cliente NTP 123 UDP In/Out v x -
Puertos RTP+RTCP 4900+ UDP In/Out x v Llamada >
(SIP) (rango de Ajustes ge-
64 puer- nerales
tos)
Puertos RTP+RTCP 4800+ UDP In/Out x v Integracion
(camara externa) (rango de > ONVIF /
64 puer- RTSP
tos)
cliente RTSP 554 UDP In/Out x v
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Servicio Puerto Proto- Direc- Habili- Ajusta- Ajustes
colo cion tado ble
por
defec-
to
SLP 427 UDP In/Out v x -
SIP 5060, TCP/U In/Out x v Llamada >
5062 DP SIP
SIPS 5061 TCP In/Out x v Llamada >
SIP
Syslog 514 UDP Out x x -
My2N Knocker 443 TCP Out v x -
My2N Tribble Tunnel 443 TCP Out v x -
Canal del sitio (proto- 8004 UDP In/Out x x -
colo UCI)
Multicast DNS 5353 UDP In/Out v x -
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Control del dispositivo

Para controlar el dispositivo usando la pantalla, se utilizan los botones de MENU retroiluminados ubicados
en el lado derecho e izquierdo de la pantalla. Se muestra un icono junto a los botones activos que indica la
accion que activara el botén; consulte Iconos usados (p. 43).

Generalmente:

« botones” yv en el lado derecho se usa para moverse hacia arriba y hacia abajo en el mendu,

* botodn inferior izquierdo@ sirve para confirmar la eleccion,

* botén superior izquierdo < retrocede un paso en el menu con cada pulsacion o vuelve a la pantalla de
inicio,

. boténﬁ regresa a la pagina de inicio.

Botén de menu

Botén de bloqueo
Boton finalizar llamada
botdn de respuesta

Pob-=

Iconos usados

Icono Descripcion

S Rechazar una llamada entrante/finalizar una llamada saliente o en curso

Se utiliza para regresar a la pagina de inicio cuando no hay llamada.

@ Eliminar
EY Directorio

43



Control del dispositivo

Icono Descripcion

a Medowmdemsr
@ Cotgmndedmeso
""" 5 Regswedslamess
@ Aumentsrelvumendelonodelamadaen ua lamsdasnvams
""" ¢ Disminirslvoumen dolono delamada o ura lsmadaentants
""" 4 Shendorsivoumen doonodelamads parsuns lamscnsnvans.
""" ¢ Amereiworessbeie
""" _ emrspnodesws
""" g Skrwemotoromualamsss
""" 5 Gowesdobomeodepsmals
""" s Desboqueado, bomeodepansla scvadaessctvaco
o Cocerbopényvoberaslpnsledeiiode
@ ............. Conﬁrmamon ...............................................................................................................................................
©  romsondelamsss
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Icono Descripcion

@ Vista previa de la camara

Detalle del dispositivo en el directorio

&% Camara 1
% ............. Camaraz .....................................................................................................................................................
..... eAtraS
/\DesplazarsehaCIaamba ...........................................................................................................................
v ............. Moverhamaabajo ......................................................................................................................................
""" [ Nolfacio dlesado dlcontact d I puerta (veria abieia durane demasiado oo,

puerta abierta por la fuerza)

Pantalla de inicio

La pantalla de inicio esta configurada como la
pantalla inicial del dispositivo, que se muestra al
activar el dispositivo pulsando el botén desde el
modo de suspension.

El dispositivo muestra:

* Icono de llamada perdida (si la llamada pro-
cedia de un dispositivo/nimero afiadido en la
agenda).

» Elicono para activar el modo No molestar

* Icono para activar los comandos HTTP (segun
la configuracion del dispositivo).

» fecha

* hora

Se puede acceder a los siguientes menus desde
la pantalla de inicio del dispositivo:

* Directorio
* Registros de llamadas
* Ajustes
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Control del dispositivo

Posibles acciones Ejecucién El resultado de la accién.

Mostrar el menu Libreta -
de direcciones -
) . Aparecera Menu de registros de llamadas (p.

Mostrar el menu Registros . 4 48) que contiene una lista de llamadas realiza-
de llamadas « das.

' Se enciende Modo no molestar (p. 57) y apare-
Activar el modo No moles- (\ cera una notificacién sobre su activacion.
tar !

Mostrar el menu Configu-

racion
@ aparecera en la pantalla del dispositivo Menu de
pulsacion larga configuracién (p. 49).
_ ) Pulse el icono con- Se envia un comando HTTP a un dispositivo
Conjunto de envio coman- figurado del coman- externo.
do HTTP do HTTP situado

junto al botén infe-
rior derecho.

Menu directorio

En el menu Directorio se muestra una descrip-
cion general de los contactos y las camaras ex-

v Recepce
ternas conectadas. P sipR00@19216822.15

2N Indoor Compact

2N Indocr Compact

2N IP Verso

2N IP Verso

IP Solo

2N IP Solo
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Control del dispositivo

Posibles accio- Ejecu- El resultado de la accién.
nes cion
hacer una llama- B Se realiza una llamada saliente al destino del contacto seleccionado.

da saliente

Desbloquear el al El cédigo de desbloqueo establecido para ese dispositivo de destino
dispositivo objeti- se envia al dispositivo de destino vy, si el codigo es compatible con el
VO dispositivo, se desbloquea el bloqueo del dispositivo de destino. Si no

se establece ningun cddigo de desbloqueo, se enviara al dispositivo
el codigo de desbloqueo predeterminado.

Ver detalles del @ Se mostrara una vista previa de la camara del dispositivo si hay una
dispositivo. camara disponible.

Puede cambiar entre los detalles de dispositivos individuales usando
las flechas.
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Menu de registros de llamadas

Los registros de llamadas se pueden ver presio-

Dnes, 13.00
PN

El dispositivo muestra una lista de todas las lla- trl 2N Indoor Compact
madas realizadas, incluida la fecha, hora, estado JE, Y

. . . 2N Indoor C t
(saliente 72 , entrante Y o perdido 'V) e infor- ikt
macion desde ddénde se realizé la llamada o a

. . .z ~ 5419215022
qué destino se realizo la llamada. Dnes, 1250
La seleccion de una llamada en el registro se 9
realiza desplazandose hacia arriba y hacia abajo

usando los botones al lado de los iconos/\yv.

La llamada seleccionada para la que es posible
realizar mas acciones se resalta en blanco, las
demas llamadas se resaltan en gris.

El numero maximo de registros es de 20 llama-
das. La configuracién del dispositivo permite vi-
sualizar un aviso sobre el estado del contacto
de la puerta (puerta abierta durante demasiado
tiempo, puerta abierta por la fuerza) en la vista
general y en el detalle del registro.

ATENCION
Al reiniciar el dispositivo se elimi-
nara la lista de todas las llama-

das.
Posibles accio- Ejecu- El resultado de la accion.
nes cién

Pantalla de de- ® Se mostrara informacion de la llamada y una vista previa de la camara

talles de llama- del dispositivo, si esta disponible.

das
Si se tomaron capturas de pantalla durante la llamada, se mostraran
en los detalles de la llamada y sera posible cambiar entre ellas. La ho-
ra en que se tomaron las imagenes se muestra en la esquina superior
derecha.

hacer una llama- 9 Se realiza una llamada saliente al destino del registro seleccionado.

da saliente
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Posibles accio- Ejecu- El resultado de la accion.
nes cion
al El cédigo de desbloqueo establecido para ese dispositivo de destino
Desbloquear el se envia al dispositivo de destino y, si el cdédigo es compatible con el
bloqueo del dis- dispositivo, se desbloquea el bloqueo del dispositivo de destino. Si no
positivo selec- se establece ningun cddigo de desbloqueo, se enviara al dispositivo el
cionado cédigo de desbloqueo predeterminado.

Menu de configuracion

Mantenga presionado el botén inferior derecho

al lado del icono © El menu Configuracion del
dispositivo aparecera en la pantalla de inicio. En

© @
esta seccién se pueden configurar el modo No VYPNITO

molestar, el bloqueo de pantalla, los sonidos y to- | Zimek obrazovky

nos del dispositivo, la pantalla y las propiedades

del sistema. © Zvuky a tony

Displej

Modo no molestar
El modo No molestar se puede activar o desactivar después de confirmar la seleccién con el botén inferior
izquierdo.

Hay un icono cuando el modo No molestar esta activadoﬁresaltado en rojo en la pantalla de inicio. El
dispositivo no suena con la melodia seleccionada. La pantalla muestra la vista previa de la camara, si esta
disponible, el identificador de llamadas y el mensaje de llamada entrante.

Bloqueo del dispositivo
El bloqueo del dispositivo se puede activar o desactivar después de confirmar la selecciéon con el botén
inferior izquierdo.

Cuando activa el bloqueo del dispositivo, debe ingresar un cédigo PIN que se usa para bloquear la pantalla.
Se requerira el mismo PIN para desbloquear la pantalla.

Sonidos y tonos
En esta seccion, puede configurar el tono de llamada y el volumen de las llamadas, el tono de llamada y el
tono del timbre.

ATENCION
Al cambiar la configuracion, siempre debes confirmar el cambio con el boton inferior izquier-
do. Si regresa al menu sin confirmacién, el cambio no se guardara.
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Mostrar

En este apartado podras configurar el brillo, el retardo de apagado de la pantalla y la retroiluminacion de los
botones.

ATENCION
Al cambiar la configuracion, siempre debes confirmar el cambio con el botén inferior izquier-
do. Si regresa al menu sin confirmacién, el cambio no se guardara.

Retardo de apagado de la pantalla — retardo de tiempo después del cual el dispositivo cambia automatica-
mente al modo de suspension en caso de inactividad.

Sistema

En esta seccion, puede configurar la fecha y hora, el estado de My2N/SIP Proxy, el idioma y obtener
informacion basica sobre el dispositivo.

ATENCION
Al cambiar la configuracion, siempre debes confirmar el cambio con el botén inferior izquier-
do. Si regresa al menu sin confirmacion, el cambio no se guardara.

Fechay hora
Fecha y hora automaticamente— permite el uso de un servidor NTP para la sincronizacion automatica de
la hora interna del dispositivo.

Formato de fecha— ofrece 3 opciones de visualizacién de fecha (MM/DD/AAAA, DD.MM.AAAA, AAAA-MM-
DD).

Utilice el formato de hora de 24 horas— activa/desactiva el formato de hora de 24 horas.

Configuracién de fecha— configuracion manual de la fecha, si no esta configurada la sincronizaciéon auto-
matica de la fecha.

Configuracion de hora— ajuste manual de la hora, si no esta configurada la sincronizacion automatica de la
hora.

Zona horaria— establece la zona horaria para la ubicacién de instalacion del dispositivo. El ajuste determina
el cambio de hora y las transiciones entre el horario de verano y el de invierno.

Estado del proxy My2N/SIP
La seccion Estado de My2N/SIP Proxy muestra el estado actual de la conexion My2N y SIP Proxy.

Idioma
Configurar el idioma mediante la pantalla 2N Indoor Compact puede estar deshabilitado. En este caso, los
ajustes solo se pueden realizar en la interfaz de configuracion web, consulte Mostrar.

Idioma — establece el idioma de los textos que se muestran en la pantalla. Se puede seleccionar uno de los
idiomas predefinidos.
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WA SUGERENCIA
-Q- Si el menu de idiomas no es suficiente, es posible cargar su propia version de los textos en
la interfaz de configuracién web, consulte Mostrar.

Sobre el dispositivo

Utilice esta seccion para ver la informacion basica sobre el dispositivo (nimero de serie, direccion MAC,
version FW, direccién IP del dispositivo, etc.).

Al presionar y mantener presionado el boton inferior derecho, se puede seleccionar el modo del puerto de
interfaz de red, que se ofrecera durante la negociacion automatica, consulte Coser. La seleccion del modo
so6lo se puede realizar si el modo de puerto requerido se determina automaticamente.

Estados operativos

Este capitulo contiene una descripcion basica de los escenarios y estados del usuario que ocurren dentro
del uso del dispositivo. 2N Indoor Compact puede ocurrir, una lista de las opciones que tiene el usuario en
los estados dados y el resultado esperado de esas acciones.

Senalizaciéon de estados operativos.

El dispositivo sefiala cambios y transiciones entre diferentes estados operativos mediante mensajes sono-
ros. Hay un tipo diferente de mensaje para cada tipo de cambio de estado. La lista de informes individuales
se proporciona en la siguiente tabla:

Senali- Estado
zacion
sonora

- Aplicacién interna iniciada

Cuando se enciende la alimentacion o se reinicia el dispositivo, se inicia la aplicacion

interna.
- - Conectado a la red local, direccién IP recibida
-
Después de iniciar la aplicacion interna, el dispositivo inicia sesion en la red local.
- Desconectado de la red local, direccion IP perdida
-
Desconectado de la red local, direccion IP perdida
:J A :J Numero de teléfono no valido o cédigo de activacién de cambio no valido

El dispositivo le permite ingresar un codigo para abrir la puerta. Esta sefial suena cuando
se ingresan valores no validos.
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Senali-
zacion
sonora

llamadas

Control del dispositivo

Estado

Restablecer parametros de red

Después de encender la alimentacion, es posible cambiar los parametros de la red usando
el hardware, consulte una guia rapida (p. 18).

Senalar el final de la llamada que se acerca

El dispositivo le permite establecer un limite de tiempo después del cual se finaliza la
llamada, en Llamadas > Ajustes generales > Limite de tiempo de llamada.

Seializacion de confirmacioén de extensiéon de llamada

La llamada se puede ampliar presionando una tecla en el teléfono VolP.

Llamada conectada al llamar desde un teléfono VoIP a un dispositivo

Cuando se realiza una llamada desde un teléfono VoIP al dispositivo, se reproduce un tono
corto para indicar que la llamada esta conectada.

En este estado, hay una conexién o un intento de conectarse a otro dispositivo en curso. Funcién
2N Indoor Compact son limitados, no puede cambiar a la pagina de inicio e ir a menus individuales.
Las posibles acciones se enumeran en la siguiente tabla.

La pantalla muestra la vista previa de la camara, si esta disponible .

Dentro de este estado, uno de los siguientes tipos de llamadas puede estar en curso en el dispositivo:

* Llamada saliente, que es iniciado por la unidad de respuesta 2N Indoor Compact.

* Llamada entrante, que intenta establecer una conexion con la unidad de respuesta 2N Indoor Compact.

* Llamada en curso Si se establece la conexion entre los dispositivos, el sonido se transmite y se muestra
la vista previa de la camara si esta disponible.

Llamada saliente Llamada entrante Llamada en progreso

2N Indoor Compact

=}
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Posibles Ejecu- El resultado de la accion.

acciones cién
Recibir una S Se establece la conexién con el otro dispositivo, la llamada esta en curso.
llamada en-
trante

La llamada saliente se corta. / Se rechaza la llamada entrante. / La llama-

Finalizando da en curso se interrumpe.
la llamada

Aparecera la pantalla de inicio de
#UUID-b55debe7-51b9-23f7-0af7-33beab49efbd (p. 45) .

Finalizando 9 La llamada en curso se desconecta.
la llamada

al El cédigo de desbloqueo establecido para ese dispositivo de destino se en-
Desblo- via al dispositivo de destino y, si el codigo es compatible con el dispositivo,
quear el se desbloquea el bloqueo del dispositivo de destino. Si no se establece
dispositivo ninguin codigo de desbloqueo, se enviara al dispositivo el codigo de des-
objetivo bloqueo predeterminado.

El desbloqueo de la puerta se sefaliza mediante un tono y un parpadeo
verde del boton de bloqueo.

.ri]. Dispositivo 2N Indoor Compact no transmite audio al dispositivo llamado.
Silenciar la

llamada
El icono del micréfono se vuelve rojo.

"Nadie puede oirte" aparece en una llamada en curso.

El botén del micréfono parpadea en amarillo.

Al realizar la accidon nuevamente se reactivara el sonido.

Cambiar el

volumen de ) o )
la llamada El volumen de la llamada aumenta o disminuye en un nivel cada vez que
se presiona el botén ) o] \ . Cuando el usuario llega al final de la
0 escala, el boton se apaga.
&

El nivel de volumen esta prescrito en la configuracion.
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Posibles Ejecu- El resultado de la accion.
acciones cién
74 El tono de llamada dejara de sonar. La llamada entrante no finaliza.
Desactivar
tono de lla-
mada
& La vista previa de la camara cambia a la siguiente camara asignada al
Cambiar la dispositivo. El nimero que se muestra en el icono indica de qué camara de
vista de la (solo se la secuencia se trata.
camara del
dispositivo puede
llamado mostrar
des-
pués
dela
selec-
cion
I~1
£34)
Eg] La vista previa de la camara se mueve hacia el rostro del usuario que se
Enfoca la encuentra cerca del dispositivo.

vista previa
de la cama-
ra en una
cara.

(s6lo se
puede
mostrar
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Modo descanso

El dispositivo 2N Indoor Compact entra en modo
de reposo tras un periodo de tiempo determinado
en el que no realiza ninguna actividad. Puede de-
terminar la duracion de este periodo en Persona-
lizaciéon > Retroiluminacion en la configuracion

web. Durante el modo de reposo, se reduce el /‘ 2 57
consumo de energia que mantiene el dispositivo °

Utery, 19. Brezen

en funcionamiento.

Dependiendo de los ajustes de configuracién, el
dispositivo puede mostrar:

* notificacidon del estado del contacto de la puer-
ta,

» fecha,

* tiempo.

Posibles acciones Ejecucion El resultado de la accion.

Finalizar el modo de

suspension _ El aparato sale del modo de reposo. Aparece Menu direc-
presione 'CU3|' torio (p. 46), Pantalla de inicio (p. 45) o Bloqueo del dispo-
quier botén sitivo (p. 55).

Bloqueo del dispositivo

Al activar el bloqueo del dispositivo
2N Indoor Compact se debe ingresar un codigo
PIN(que contiene los digitos 1 a 4), que se utiliza

para bloquear el dispositivo. Se requerira el mis-

mo codigo PIN para desbloquear el dispositivo.

ZAPNUTO PN

©

Cuando entra una llamada con el dispositivo blo-
queado, este suena y muestra la identificacién de
la persona que llama con una vista previa de la
camara, si esta disponible. No es posible aceptar
la llamada hasta que se desbloquee el dispositi-
VO.
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Posibles acciones Ejecucién El resultado de la accién.
Configuracion de El bloqueo esta activado.
bloqueo del dispo- Activar la funcion y confi-
sitivo gurar un cddigo PIN de

4 digitos con confirmacién

posterior
Desbloquear el blo- o El dispositivo se desbloquea y es posible cam-
queo del dispositi- Introduce el cédigo PIN biar a otros estados operativos y realizar otras
VO CorreC’[amente acciones_

Si ingresa un codigo PIN incorrecto, se le pedira
que lo corrija. No hay limite para la cantidad de
intentos de cédigo PIN incorrectos.
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Modo no molestar

El tono de llamada entrante esta desactivado en
el modo No molestar. La llamada se puede acep-
tar, rechazar o finalizar en este modo, ver llama-
das (p. 52).

Utery, 19. Biezen

Durante una llamada entrante, la pantalla mues- /‘ 8 _ O 6
tra una vista previa de la camara, si esta disponi-
ble, identificador de llamadas y mensaje Llamada
entrante.

ATENCION

El tono del timbre esta encendi-
do. El tono del timbre en modo
No molestar se puede ajustar
mediante la interfaz web (en la
seccion Llamadas > Configura-
cion general > Llamadas entran-
tes > Modo no molestar para bo-
tén de timbre).

En el modo No Molestar también es posible con-
figurar el dispositivo para que rechace llamadas
automaticamente (directamente en el dispositivo
0 en la seccion Llamadas > Ajustes generales >
Llamadas entrantes > Rechazar llamadas en mo-
do No Molestar) y la activacion y desactivacion
automatica del modo segun los perfiles horarios
creados (en la seccién Llamadas > Configuracion
general > Llamadas entrantes > Modo no moles-
tar con perfil horario).

Posibles Ejecucién El resultado de la accion.
acciones
Activar el modo El modo no molestar esta activado.El modo
No molestar Z en la pantalla de inicio o No molestar se puede desactivar presionando
en el menu Configuracion brevemente el botén nuevamente 4 |
Desactivar el mo- El modo no molestar esta desactivadoy el ico-

do No molestar no de la campana se vuelve blanco.

i’ en la pantalla de inicio o
en el menu Configuracion
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Mantenimiento - limpieza

2N Indoor Compact no contiene componentes nocivos para el medio ambiente. Deseche el dispositivo de
acuerdo con las normas legales aplicables.

Al utilizar el dispositivo, la superficie se ensucia. Un pafio suave humedecido con agua limpia suele ser
suficiente para eliminar la suciedad.

ATENCION

Utilice el producto para los fines para los que fue disefiado y fabricado, de acuerdo con
este manual. El fabricante se reserva el derecho a realizar modificaciones del producto

respecto a la documentacién presentada, que conduzcan a una mejora de las propiedades
del producto.

Recomendamos seguir estos principios a la hora de limpiar:

* No utilice limpiadores a base de alcohol.
* No utilice agentes de limpieza agresivos (arena para platos, Savo, etc.).
» Se recomienda limpiar en tiempo seco, cuando el agua que entre se secara rapidamente.
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resolucién de problemas

resolucion de problemas

Los problemas tratados con mayor frecuencia encontrara en las paginas https://www.2n.com/fags.
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Parametros técnicos

Parametros técnicos

2N Indoor Compact

Tipo de fuen- Consumo Proteccién contra poder inactivo
te de alimentacion polaridad inversa
PoE, IEEE 802.3af 12W v 1,9W
(recomendado)
Adaptador de 12V 12W v 1,9W

CC £10%; 1A

La interfaz de usuario

Control 7 botones de capacidad con retroiluminacién LED blanca y
RGB
Mostrar 4,3" con resolucion 480 x 272 pixeles

Protocolo de senalizacion

FLECHA UDP, TCP, TLS
Audio
Micréfono integrado
Vocero 2 Wintegrado o externo

Salida para bucle de induccién

600 mV RMS
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flujo de audio

Cédecs G.711, G.729, G.722, L16/16kHz

Video en directo

Protocolos MJPEG, RTP, RTSP, HTTP
Codecs MJPEG, H.264
Interfaces
LAN 10/100BaseT, RJ-45; Cat5e o superior
2 wire 10 Mbit 2N 2 wire -IP 10 Mbit, cable recomendado de un solo hilo

24AWG, cat3

Entrada desde la campana

Parametros de contacto

Max. 50 V/5 mA, DC

Parametros mecanicos
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Parametros mecanicos

Temperatura de funcionamiento 0a50°C
Mo rltva dafncionamions 10390% shcondensacion
Toporstrs dosimscaramene wame
idwomendsis wazoom
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Instrucciones y advertencias generales

Antes de utilizar este producto, lea atentamente este manual de instrucciones y siga las instrucciones y
recomendaciones contenidas en el mismo.

Si el producto se utiliza de una manera distinta a la especificada en este manual, el producto podria
funcionar mal o dafarse o destruirse.

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por los dafios causados por el uso del producto de forma
distinta a la especificada en este manual, es decir, en particular por su uso incorrecto, incumplimiento de las
recomendaciones y advertencias.

Cualquier otro uso o conexion del producto, aparte de los procedimientos y conexiones especificados en el
manual, se considera incorrecto y el fabricante no se hace responsable de las consecuencias provocadas
por tales acciones.

El fabricante no es responsable por dafios o destruccion del producto causada por ubicacién inadecuada,
instalacion, operacion incorrecta o uso del producto contrario a este manual de instrucciones.

El fabricante no se hace responsable del mal funcionamiento, dafio o destruccion del producto como
consecuencia de una sustitucion no profesional de piezas o como consecuencia del uso de repuestos no
originales.

El fabricante no es responsable de la pérdida o dafio del producto debido a desastres naturales u otros
efectos de las condiciones naturales.

El fabricante no se hace responsable de los danos que sufra el producto durante su transporte.
El fabricante no ofrece ninguna garantia contra pérdida o dafo de datos.

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por dafos directos o indirectos causados por el uso del
producto en violacién de estas instrucciones o su falla como resultado del uso del producto en violacién de
estas instrucciones.

Al instalar y utilizar el producto se deben observar los requisitos legales o lo dispuesto en normas técnicas
para la instalacion eléctrica. El fabricante no es responsable de los dafios o destruccion del producto ni de
ningun dafo causado al cliente si el producto se manipula en violaciéon de las normas establecidas.

El cliente esta obligado a garantizar la seguridad del software del producto por su propia cuenta. El fabrican-
te no se hace responsable de los dafios causados por una seguridad insuficiente.

El cliente estd obligado a cambiar la contrasefia de acceso al producto inmediatamente después de la
instalacion. El fabricante no se hace responsable de los dafos que surjan en relaciéon con el uso de la
contrasefa de acceso original.

El fabricante tampoco se hace responsable de los costes adicionales incurridos por el cliente en relacion
con la realizacién de llamadas a lineas con tarifa aumentada.

Directivas, leyes y reglamentos
2N Indoor Compact cumple con las siguientes pautas y regulaciones:

EU

» 2012/19/UE sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos
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» 2014/30/UE sobre compatibilidad electromagnética
» 2014/35/EU para equipos eléctricos para uso dentro de ciertos limites de voltaje

* 2011/65/UE sobre la restriccion del uso de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y
electrénicos

Industria Canada
Este dispositivo Clase B cumple con la norma canadiense ICES/NMB-003.

Legislacion de Japoén
ARME, BERBRRBORMEEBSHHR 2ZHTVET,

COEEBR, V2AAMETY, CORBEIERETCHEAIILERBELSIERITIENBYET,
COBECREAENrBYENKEBTDLIOIERENDEANHYET, VCCI-A

AE@mE, = RRYRD—=0T—TILSTP)EEAL TELHEL T LTV, KLEBEDICELL TLEE
W,

FHEBEERBEEXE (BBBRELY. BEEF2HL. /1 VX—XY RNTONAEE ) OBEER (2R

BIRLANZE2D ) CEEERTD LN TEREA, FHRZE/VX—RY NIERTRIHER. £F)
—2FERALERL TEZL,

Manejo de residuos eléctricos y pilas usadas.
—

Los aparatos eléctricos y las baterias usados no deben tirarse a los residuos municipales. jUna eliminacién
inadecuada podria dafiar el medio ambiente!

Al final de su vida util, lleve los aparatos eléctricos del hogar y las acumuladores usados retirados del
aparato a puntos de recogida especiales o devuélvalos al vendedor o fabricante, quien velara por su
tratamiento ecologico. La devolucion es gratuita y no esta vinculada a la compra de bienes adicionales. Los
dispositivos entregados deberan estar completos.

No arroje las baterias al fuego, no las desmonte ni las cortocircuite.
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