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Simbolos y términos utilizados.

Simbolos y términos utilizados.

Los siguientes simbolos y pictogramas se utilizan en el manual:
n PELIGRO
Siga siempre las recomendaciones aqui descritas para evitar dafios personales.

AVISO
Siga siempre las recomendaciones aqui descritas para evitar dafios en los dispositivos.

ATENCION
Informacion importante para el correcto funcionamiento del sistema.

LY SUGERENCIA
'Q' Informacién atil para la funcionalidad rapida y eficiente.

NOTA
Procedimientos y consejos para el uso efectivo de las funciones del dispositivo.
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Presentacion de producto

Este capitulo presenta el producto. 2N Sentrio, las posibilidades de su uso y los beneficios que se derivan
de su uso.

Propiedades basicas
2N Sentrio es una solucion integral que permite la comunicacion por VoIP y texto entre el ascensor, la sala

de control remoto y el técnico del edificio. Esta solucién permite la comunicacion en el ascensor también a
personas con discapacidad auditiva. La solucién incluye:

* 2N Sentrio Cabin - comunicador de emergencia para ascensores situado en la cabina del ascensor, que
proporciona transmision VolP, comunicacion mediante mensajes de texto y transmisién de video desde la
camara IP de la cabina del ascensor.

* 2N Sentrio Switch — un interruptor que permite la conexién de entradas y salidas externas a
Cabina 2N Sentrio (no es necesario, pero es una parte recomendada de la solucion).

* 2N Sentrio Lobby - unidad interna IP/SIP disefiada para la conexiéon a comunicadores de emergencia
en la cabina del ascensor. La conexién esta asegurada mediante la transmision VoIP y transmision
de mensajes de texto. El dispositivo también permite mostrar un stream de video desde la cabina del
ascensor. La unidad esta situada directamente en el edificio donde estan instalados los ascensores, lo
que garantiza una comunicacion rapida y eficaz sin los retrasos que provoca la comunicacion por control
remoto.

El usuario del ascensor s6lo entra en contacto directo con el producto 2N Sentrio Cabina. La unidad
2N Sentrio Lobby so6lo debe ser operada por una persona responsable y capacitada que coordine la
evacuacion.

Configuraciones 2N Sentrio se lleva a cabo utilizando un ordenador personal equipado con cualquier
navegador de Internet.

Solucidén en la nube 2N Elevator Center permite a los operadores comunicarse con el dispositivo durante
una llamada de alarma mediante comunicacién de audio, video y texto. También permite configurar el
dispositivo de forma remota; por ejemplo, es posible configurar mensajes de texto que se mostraran en el
dispositivo durante una llamada de alarma con el despachador, incluidas las mutaciones de idioma.

Caracteristicas y ventajas basicas 2N Sentrio

* Transmision de audio full duplex mediante tecnologia VolIP.

» Transmisiéon de video mediante una camara externa desde la cabina del ascensor (opcion de transmision
full duplex)

* enviar mensajes mediante comunicacion de texto

» disefio industrial y diversos métodos de montaje,

« amplia gama de voltaje de suministro y fuente de alimentacion usando PoE,
» amplificador de potencia integrado 10 W,

* la posibilidad de conectar un amplificador externo,

« la posibilidad de conectar un micréfono externo u otra fuente de sefial de audio,
+ salida de RELE aislada galvanicamente,

» dos salidas activas controladas de 12V,

» dos entradas logicas aisladas galvanicamente,

» salidas para tres LED de sefalizacion,

» conexion de hasta 16 botones externos o teclado matricial,

* integrado puerto unicodos puertos interruptor LAN,
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» hasta 54 botones para llamar a numeros de teléfono preestablecidos,
» codecs de video H.264 (Main o Baseline profile), MUPEG

» codecs de audio G.711alu, G.722, G.729, L16/16 kHz

» Servidor HTTPS para configuracion,

» Cliente SNTP para sincronizar la hora con el servidor,

» Servidor de transmision de video RTSP,

Los siguientes productos complementan la solucién 2N Sentrio:

* Céamara IP externa (no forma parte del portafolio de 2N): la transmision de video se inicia durante una
llamada de alarma. Durante el uso normal, el video de la cabina del ascensor no esta disponible, lo que
garantiza la privacidad de todos los usuarios del ascensor.

* Puerta levadiza 2N — Puerta de enlace de loT que permite junto con Interruptor de cabina 2N Conectivi-
dad de datos del ascensor, incluido el suministro de energia de respaldo en caso de falla de energia
principal de acuerdo con la legislacion aplicable. Al mismo tiempo, proporciona comunicacién con la
solucién en la nube del centro de despacho. Centro de ascensores 2N.

Una puerta 2N LiftGate garantiza un funcionamiento de 4 horas con la energia de respaldo de la bateria
para dos ascensores, es decir, para dos dispositivos 2N Sentro Cabin, dos 2N Cabin Switch y dos
cadmaras externas (cuando se utiliza una cdmara Axis externa, la P9106-V).

Componentes del sistema

Numero de pedido: 91378901US
Unidad principal 2N Setrio Cabina - version EE.UU.

Siempre debe haber una unidad de cabina principal en la instalacion.
La instalacion de la unidad principal requiere un marco.

Numero de pedido: 91378901E
Unidad principal 2N Setrio Cabin - Versiéon UE

Siempre debe haber una unidad de cabina principal en la instalacion.
La instalacién de la unidad principal requiere un marco.

Numero de referencia: 91378903

Vestibulo de la planta 2 de la unidad principal

1115

One or more elevators

roquire atieiey La unidad de comunicacion del ascensor esta disefiada para comuni-
carse con comunicadores de ascensor IP en edificios de mas de 18
metros (60 pies) de altura directamente desde el sitio.

Accesorios

Accesorios para la instalacion
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Para la instalacion hay accesorios en conformidad con el modo de instalacion.

Numero de referencia: 91378800
Axis N° de referencia 01700-001
Caja de instalacion

Caja de instalacion para unidades de respuesta interior 2N para insta-
lacién en pared o pladur.

Numero de referencia: 91378803
Axis N° de referencia 02320-001
Caja para instalacion en pared

Caja para contestadores interiores 2N 2N para instalacion en pared.

Numero de referencia: 91378802
Axis N° de referencia 02039-001

Pararse

Soporte para contestadores interiores 2N.

Nidmero de pedido: 913789051
Marco 2N Sentrio - version EE. UU., 3 botones
Marco para 2N Sentrio Cabin (Ref. 91378901US) con 3 botones.

Debe pedirse al mismo tiempo que el interruptor para esta version
del marco, n.° de pedido. DO. 91378904.

Numero de pedido: 913789052
Marco 2N Sentrio - version UE, 3 botones
Marco para 2N Sentrio Cabin (Ref. 91378901E), con 3 botones.

Debe pedirse al mismo tiempo que el interruptor para esta versién
del marco, n.° de pedido. DO. 91378904.
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Numero de pedido: 91378993
Marco 2N Sentrio - version UE/EE.UU./AU, sin botones

Marco para 2N Sentrio Cabina sin botones.

Numero de pedido: 91378904
Interruptor 2N Sentrio - version EE. UU./UE, para marco con 3 botones

Interruptor con cableado listo para la conexiéon 2N Sentrio Cabina con
e o un marco con 3 botones.

Numero de pedido: 913789041
Interruptor 2N Sentrio - version EE. UU./UE, para botones externos

Interruptor para conectar 2N Sentrio Cabin con un marco sin botones,
| con cableado preparado para botones externos.

Otros accesorios

Nudmero de referencia: 9154004
"Q‘ Axis Part No. 01479-001
\
Botdn metalico resistente al agua

Idéneo para el lector interno de las tarjetas RFID

Productos relacionados

Numero de pedido: 1120102
Eje Parte No. 02660-001

Teléfono IP 2N D7A
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Numero de pedido: 1120105
Eje Parte No. 02659-001

Teléfono IP 2N D7A - Camara USB

Ndmero de pedido: 5024101E

LIFTGATE Puerta levadiza 2N

Puerta de enlace loT que proporciona conectividad de datos y respaldo

M . de bateria del ascensor.
Numero de pedido: 502460E
Interruptor de cabina 2N LiftGate
LIFTGATES Interruptor para la unidad principal Puerta levadiza 2N.

Numero de pedido: 921650E
Unidad de audio de estacion de alarma por voz 2N

Altavoz de audio destinado a ser instalado en cabina y/o bajo cabina
de ascensor.

Comprobacién del contenido del paquete.
Antes de iniciar la instalacion, compruebe que el embalaje del dispositivo esté completo. Contiene:

1X 2N Sentrio

10
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2X bornes para la conexién de la alimentacion externa y el boton ALARM2 (2N Sentrio Cabin) /
bloqueo de dispositivo (2N Sentrio Lobby)

Comprobacién del contenido del paquete del marco
El embalaje de los marcos para 2N Sentrio contiene:

Orden. DO. 913789051, 913789052, 91378993

4x Tuerca remachable abierta de acero M3 de cabeza plana para espesor de hoja de 0,5-2 mm,
altura maxima de la cabeza 0,8 mm

4x tornillo de acero inoxidable de 3 x 12 mm con cabeza de lente (con revestimiento TuflLok;
puede ser necesario reemplazar el revestimiento con una arandela de seguridad, altura
maxima de la cabeza 2,4 mm)

4x Arandela plana de acero inoxidable para tornillo M3, diametro exterior 12 mm, espesor 0,8
mm

1x manual de instalacién
ATENCION

En caso de no respetar el tipo exacto de pieza de repuesto segun las especificaciones
especificadas, existe el riesgo de perder la garantia del dispositivo.

Colocacion de elementos en el dispositivo.

Lado delantero

1. Mostrar
1- 2. Micréfono
3. Vocero
2. 4. Orificios para dispositivos de anclaje.
3.
4,

11
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parte trasera

1. 1. Salida para conectar un bucle de induccion
externo.

2. Botén RESET, LED de estado

| f 3. Conectores:

| e Conectores:

| QL OE Derecha - Entrada de ALARMA
> I 2. (2N Sentrio Cabin) / entrada de mi-

I d ) crointerruptor  (bloqueo de  dispositivo

% 3 2N Sentrio Lobby)
f s S ”ﬁ 4. Entrada de conexién Interruptor Sentrio 2N
5. Ethernet

12
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Instalacion mecanica

Este capitulo trata de los principios del procedimiento de instalacion y de la conexion del dispositivo.
2N Sentrio.

Principios comunes para la instalacién.

Para una instalacion adecuada 2N Sentrio Se deben cumplir las siguientes con-
diciones de instalacion.

» Espacio suficiente para la instalacion.

» jAsegurese de que los agujeros sean lo suficientemente profundos!

* Antes de iniciar la instalacion mecanica en el lugar seleccionado, asegurese de que los preparativos
asociados a ella (perforacién, corte en la pared) no puedan causar perturbaciones en los sistemas de
distribucion eléctrica, de gas, de agua u otros sistemas de distribucion existentes.

» El dispositivo no esta disefiado para entornos con vibraciones elevadas, como vehiculos, salas de maqui-
nas, etc.

» El aparato no debe exponerse a gases agresivos, vapores acidos, disolventes, etc.

» El dispositivo no esta disefiado para conexion directa a redes Internet/\WWAN. El dispositivo debe conectar-
se a estas redes a través de un elemento de red activo separador (p. €j., un conmutador o un enrutador).

* En el lugar de instalacién hay que evitar radiacion magnética potente.

ATENCION

» Es posible que exceder la temperatura de funcionamiento permitida no tenga un efecto
inmediato en el funcionamiento del dispositivo, pero puede provocar un envejecimiento
mas rapido y una menor confiabilidad del dispositivo. El rango de trabajo permitido de
temperaturas de trabajo y humedad ambiental se puede encontrar en el capitulo Parame-
tros técnicos (p. 106).

» Cualquier dafio mecanico intencionado al dispositivo (perforaciones, manipulacion de la
unidad principal, etc.) conlleva la pérdida de la garantia.

+ La instalacion y el ajuste de este dispositivo deberian ser llevados a cabo solo por
personas cualificadas para ello.

» La instalacion y el ajuste de este dispositivo, incluido cualquier manejo de este dispositi-
vo, deberian ser llevados a cabo solo por personas cualificadas para ello.

Principios comunes para la instalacion.

Para una instalacion adecuada 2N Sentrio Se deben cumplir las siguientes con-
diciones de instalacion.

» Espacio suficiente para la instalacion.

» jAsegurese de que los agujeros sean lo suficientemente profundos!

* Antes de iniciar la instalacion mecanica en el lugar seleccionado, asegurese de que los preparativos
asociados a ella (perforacién, corte en la pared) no puedan causar perturbaciones en los sistemas de
distribucion eléctrica, de gas, de agua u otros sistemas de distribucion existentes.

13
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» El dispositivo no esta disefiado para entornos con vibraciones elevadas, como vehiculos, salas de maqui-
nas, etc.

» El aparato no debe exponerse a gases agresivos, vapores acidos, disolventes, etc.

» El dispositivo no esta disefiado para conexién directa a redes Internet/WAN. El dispositivo debe conectar-
se a estas redes a través de un elemento de red activo separador (p. €j., un conmutador o un enrutador).

* En el lugar de instalaciéon hay que evitar radiacion magnética potente.

ATENCION

* Es posible que exceder la temperatura de funcionamiento permitida no tenga un efecto
inmediato en el funcionamiento del dispositivo, pero puede provocar un envejecimiento
mas rapido y una menor confiabilidad del dispositivo. El rango de trabajo permitido de
temperaturas de trabajo y humedad ambiental se puede encontrar en el capitulo Parame-
tros técnicos (p. 106).

» Cualquier dafio mecanico intencionado al dispositivo (perforaciones, manipulacion de la
unidad principal, etc.) conlleva la pérdida de la garantia.

* La instalacion y el ajuste de este dispositivo deberian ser llevados a cabo solo por
personas cualificadas para ello.

* La instalacién y el ajuste de este dispositivo, incluido cualquier manejo de este dispositi-
vo, deberian ser llevados a cabo solo por personas cualificadas para ello.

Instalacion 2N Sentrio Cabin

1.

1. En primer lugar, enchufe el cable que conecta la unidad principal al conmutador (a) en la unidad
principal. A continuacion, conecte el cable Ethernet al dispositivo (b). Si no se utiliza un cable PoE para
la alimentacion, conecte también el cable de la fuente de alimentacion externa (c).

2. Deslice el dispositivo en el marco para que encajen los pasadores de centrado y asegurelo con la llave
Allen.

El dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo, también
es necesario realizar configuracion de software (p. 65).

14
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Instalacion de interruptores y marcos.

e SUGERENCIA

» 2N Sentrio Frame: Plantilla de perforacion esta disponible para descargar en 2N.com.
* 2N Sentrio Switch: Plantilla de perforacion esté disponible para descargar en 2N.com.

ATENCION
Instale el aparato a una altura tal que la ubicacién de los botones de control de ALARMA

/ & cumpla los requisitos de accesibilidad de las normas locales vigentes. Antes de
iniciar la instalacién, le recomendamos que compruebe los valores y limites especificos
establecidos por la normativa vigente en su localidad.

15
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Haga agujeros para montar el marco y corte el orificio circular central para el marco (Marco Sentrio 2N)

segun la plantila de perforacion. El didametro recomendado del orificio central es de 106 mm

y los orificios de los remaches son de 5,1 mm. Luego cree agujeros para fijar el interruptor

(Interruptor Sentrio 2N) segun la plantilla de perforacién. Como puntos de referencia, la plantilla de

perforacion utiliza los 2 orificios inferiores para montar el marco.

Inserte las tuercas remachables en los orificios de montaje del marco vy fijelas con unos alicates para

remachar.

Conecte al interruptor los cables necesarios, que no vienen conectados de fabrica.

a. Pasa el interruptor por el orificio circular central y sujétalo por el otro lado.

b. Pase los cables del interruptor destinados a la conexién a la unidad principal y al marco a través
del orificio.

Fije el interruptor con tornillos.

a. Conecte los cables a los botones del marco. Los cables estan codificados por colores (verde —
botén Si, rojo — botén NO, amarillo — botén ALARMA1).

b. Pase los cables para la conexion a la unidad principal 2N Sentrio Cabin a través del orificio en el
marco.

c. Inserte el marco en el orificio circular preparado y fijelo con tornillos.

L. SUGERENCIA
'Q' Retire la pelicula protectora de los botones.
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Instalacién mecanica

Instalacién 2N Sentrio Lobby
El dispositivo se puede instalar de las siguientes maneras:

* usando la caja de instalacién (no incluido en el paquete),
* en la pared usando una caja de pared (no incluida),
* en el soporte (no incluido en el paquete).

Instalacion empotrada

1. Instalaciéon de la caja de instalacion (p. 17)
2. Instalacion del dispositivo en la caja de instalacion. (p. 18)

Instalacion de la caja de instalaciéon

ATENCION

Antes de iniciar la instalacién mecanica en el lugar seleccionado, asegurese de que los pre-
parativos asociados a ella (perforacién, corte en la pared) no puedan causar perturbaciones
en los sistemas de distribucion eléctrica, de gas, de agua u otros sistemas de distribucién

existentes.

e SUGERENCIA

'O' Plantilla de perforacion esta disponible para descargar en 2N.com.

min. 2h

1- ,/’—_“\\ 2a-
¢, T ]
% E=
r -%
TR )
|
1 L 103 mm
‘\ 4in
\
\
~
250 mm
10in
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Instalacién mecanica

3.

o

1. Para la instalacion es necesario preparar en la pared un orificio circular correspondiente para la caja de
instalacién con un didametro de 103 mm y una profundidad de 50 mm. Se parte de que todos los cables
necesarios con una longitud maxima de 25 cm desembocan en el orificio preparado.

2. Inserte la caja de instalacién en el orificio preparado para realizar una prueba y verifique si el orificio es
lo suficientemente profundo.

3. Sila apertura es satisfactoria, asiente la caja emparedandola; para una nivelacion mas precisa, coloque
el nivel de burbuja en las orejetas de retencion.

4. Después del endurecimiento, rompa el trinquete y cubra la caja con la tapa adjunta. En caso de
instalacién en placa de yeso, enganchar con elementos de fijacion.

Para sujetar 2N Sentrio Prepare la llave hexagonal de 2,5 mm incluida en el paquete para la caja de
instalacion.

NOTA

Al instalar 2N Sentrio en la pared, se deben tener en cuenta las normas locales relativas a
la instalacion de equipos electrénicos sobre material combustible.

Instalacion del dispositivo en la caja de instalacion.

A SUGERENCIA
-Q- La disposicion de los conectores se describe en el capitulo Colocacion de elementos en el
dispositivo. (p. 11).
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1. Retire la tapa de la caja de instalacién empotrada. Extraiga el cableado preparado: cable UTP cable de
timbre (dos hilos), alimentacion.

2. Acorte los cables a la longitud requerida de 150 mm como maximo. Conecte el timbre de dos lineas o la
fuente de alimentacion al conector adjunto.

3. Engarce el conector RJ-45 en el cable UTP.

4. Coge el dispositivo y apoyelo contra la pared debajo de la caja de instalacién con su borde inferior.
Conecte primero el conector verde de alimentacion o de timbre.

5. Primero conecte el conector verde de alimentacion o de timbre al dispositivo. Conecte el conector de
red LAN. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior para que no
obstruyan ni impidan el libre movimiento durante la etapa final de instalacion.

Conecte el conector de red LAN.

6. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior del dispositivo para que
no obstruyan e impidan el libre movimiento durante la fase final de instalacion al nivelar la posicién
horizontal.

7. Deslice el dispositivo en la caja de instalacion para colocar los pasadores de centrado. Los pasadores
permiten una inclinacion de 5 a 6° hacia cada lado para ajustar con precision la posicion horizontal del
dispositivo.

El dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo,
también es necesario realizar configuracion de software (p. 65).

Instalacion de la caja de pared para instalar el dispositivo en la pared.

2N Sentrio Lobby se puede instalar utilizando una caja de pared en la pared. La pantalla del dispositivo
tiene una inclinacién de 12° durante dicha instalacion. La instalaciéon se realiza mediante una caja (nUmero
de pedido: 91378803), que no esta incluida en el paquete.

sc'j SUGERENCIA
- » Plantilla de perforacion esta disponible para descargar en 2N.com.
» La disposicién de los conectores se describe en el capitulo Colocacion de elementos en

el dispositivo. (p. 11).
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Instalacién mecanica

1. Para la instalacion preparar agujeros de 8 mm de diametro para los correspondientes tacos y tornillos
(incluidos en la caja). Se supone que por este lugar también pasan todos los cables necesarios con una
longitud maxima de 25 cm.

2. Fije la caja de pared a los agujeros preparados. Pase los cables preparados a través de la abertura de
la caja. Utilice un nivel de burbuja para nivelar la caja con mayor precision.

3. Primero conecte el conector verde de alimentacién o de timbre al dispositivo. Conecte el conector de
red LAN. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior para que no
obstruyan ni impidan el libre movimiento durante la etapa final de instalacion.

Conecte el conector de red LAN.

4. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior del dispositivo para que
no obstruyan e impidan el libre movimiento durante la fase final de instalacion al nivelar la posicién
horizontal.

5. Fije los tornillos del dispositivo a las tuercas de la caja con la llave hexagonal incluida.

El dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo,
también es necesario realizar configuracion de software (p. 65).

Instalacion en bastidor

Como preparacioén para la instalacion, retire el cableado preparado previamente, el cable UTP, el cable del
timbre (dos lineas) y la fuente de alimentacion. Acorte los cables a la longitud deseada. Engarce el conector
RJ-45 en el cable UTP. Conecte el timbre de dos lineas o la fuente de alimentacion al conector.

A SUGERENCIA
'Q' La disposicion de los conectores se describe en el capitulo Colocacion de elementos en el
dispositivo. (p. 11).
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2.

Pase los cables a través del orificio en la parte inferior del soporte.

Primero conecte el conector verde de alimentacion o de timbre al dispositivo. Conecte el conector de
red LAN. Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior para que no
obstruyan ni impidan el libre movimiento durante la etapa final de instalacion.

Conecte el conector de red LAN.

Coloque con cuidado los cables en la ranura preparada en la parte posterior del dispositivo para que
no obstruyan e impidan el libre movimiento durante la fase final de instalacion al nivelar la posicién
horizontal.

Coloque el dispositivo sobre el soporte para que encajen los pasadores de centrado. Puede saber si
esta instalado correctamente alineando el borde inferior del soporte con la barra inferior del dispositivo.
Asegure el dispositivo al soporte apretando los tornillos en la parte frontal. Los tornillos se aprietan con
una llave hexagonal. Apriete los tornillos ligeramente.

Retire las peliculas protectoras de las tiras antideslizantes en la parte inferior del soporte y coloque el
dispositivo en la ubicacion seleccionada.

El dispositivo esta listo para el funcionamiento basico. Para la plena funcionalidad del dispositivo,
también es necesario realizar configuracion de software (p. 65).
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instalacion electrica

Fuente de alimentacién del dispositivo

Las unidades 2N Sentrio pueden alimentarse mediante PoE 802.3af (puede utilizarse un inyector PoE) o
mediante un adaptador externo (10-15V CC).

El método recomendado para la alimentacion eléctrica es conectarse al conmutador de cabina LiftGate 2N
mediante PoE 802.3af, lo que garantiza la conectividad de datos a través de LiftGate 2N.

Una puerta 2N LiftGate garantiza un funcionamiento de 4 horas con la energia de respaldo de la bateria
para dos ascensores, es decir, para dos dispositivos 2N Sentro Cabin, dos 2N Cabin Switch y dos camaras
externas (cuando se utiliza una camara Axis externa, la P9106-V).

Tabla de consumo

Tipo de fuente de alimentacion Consumo(tipico) Proteccién contra polaridad inversa
PoE, IEEE 802.3af (recomendado) 4 W v
Adaptador de CC de 10-15V Estado inactivo: 4 W v
Llamada: 4.3W
AVISO

» Conectar una fuente de alimentacion defectuosa o incorrecta puede causar dafios tempo-
rales o permanentes al dispositivo.

» Si se superan los valores nominales o la conexidon es incorrecta, el dispositivo puede
sufrir dafos irreversibles.

Conexion de alimentacién PoE
Para conectar 2N Sentrio para la red Ethernet se utiliza un cable recto estandar terminado con conectores
RJ-45. El dispositivo admite los protocolos 10BaseT y 100BaseT.

ATENCION

* En caso de restablecer la configuracién de fabrica, la configuracion de la interfaz Ether-
net del dispositivo también cambiara.

* El uso de un cable Ethernet defectuoso puede provocar una gran pérdida de paquetes
en la red Ethernet y la consiguiente inestabilidad asociada con una mala calidad de la
llamada.
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conector de cable ethernet Toma Ethernet
5 4 4 5
3 6
6 3
2 7
2 \ 2
! AT &
8 1

Tx+
Tx-
Rx+
no utilice
no utilice
Rx-
no utilice
no utilice

© N Ok wWN =

AVISO

Este dispositivo no se puede conectar directamente a las lineas de telecomunicaciones
(o redes inalambricas publicas) de ningun proveedor de servicios de telecomunicaciones
(es decir, operadores de telefonia moévil, operadores de telefonia fija o proveedores de
Internet). Para conectar este producto a Internet, se recomienda utilizar Puerta levadiza 2N
y Interruptor de cabina de puerta levadiza 2N, o se debe utilizar un enrutador.

Energia de una fuente externa

ATENCION

» La fuente de alimentacion externa debe cumplir con la clase de fuente de alimentacién
PS2/LPS.

* Asegurese de que los conductores estén bien sujetos en la abrazadera y que no se
produzca ningun contacto suelto.

Conexion del adaptador (1341481, 02520-001)

El conductor marcado en blanco al final del adaptador conduce la carga positiva (+), el conductor negro
conduce la carga negativa (-).
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Conectores 2N Sentrio Cabin
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3. 4.
Co- El nombre del conector. Descripcion
nec
tor
1 Bucle de induccion Salida para conectar un bucle de induccién externo.
2 Boton REINICIAR El boton RESET se utiliza para restablecer la configuracion de

fabrica y reiniciar el dispositivo.
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Co- El nombre del conector. Descripcion
nec-
tor
3 Par de conectores izquier- Entrada para conectar un adaptador externo (10-15V DC).
do - entrada para fuente
de alimentacion externa El contacto izquierdo tiene polaridad negativa (-), el contacto

derecho tiene polaridad positiva (+).

Par de conectores dere- Cuando se utiliza el interruptor, la entrada del boton de cam-

chos — Boton ALARM2 pana sirve como boton ALARMAZ2, un botén con acceso desti-
nado unicamente al operador, que se utiliza para cancelar la
llamada de alarma.

ATENCION

Si no al dispositivo 2N Sentrio interruptor
conectado, este conector sirve como botén
ALARMA1 y debe conectarse al botén exter-
no de la cabina del ascensor. Al presionar
este boton durante un tiempo preestablecido
se inicia la comunicacion de emergencia: una
llamada de alarma.

4 Interruptor Sentrio 2N Entrada de conexién Interruptor Sentrio 2N con la unidad prin-
cipal.

Para un funcionamiento completo, la conexion de la unidad
principal con el switch debe realizarse antes de conectar la
unidad principal a la alimentacién de una fuente externa o a un
cable ethernet, si se elige la alimentacion a través de PoE.

El interruptor esta conectado a la unidad principal.

2N Sentrio Cabin cable de ocho nucleos con una longitud de
20 cm. La unidad principal utiliza este cable para alimentar el
interruptor. La unidad principal no admite otras entradas, los
conectores del interruptor no. 5-8.

5 LANEthernet/PoE
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Conectores 2N Sentrio Lobby

KL
SRR HXHXHHIERKKS
% ggo%%%o &S

H

1]

]

&S
%
S

DO
! /é\ O e
> > 9%
10%% ST
i Q% o 2 <>0<><%
OCRN S
[ - - — ! — - " II
[ N
= s 4
N 7
3. 4.
Co- El nombre del conector. Descripcion
nector
1 Bucle de induccion Salida para conectar un bucle de induccién externo.
2 Botén REINICIAR El botén RESET se utiliza para restablecer la configuracion
de fabrica y reiniciar el dispositivo.
3 Par de conectores izquier- Entrada para conectar un adaptador externo (10-15 V DC).
do - entrada para fuente
de alimentacion externa El contacto izquierdo tiene polaridad negativa (), el contac-
to derecho tiene polaridad positiva (+).
Par de conectores dere- Entrada de microinterruptor. Sirve para conectar la cerradura
chos - microinterruptor del dispositivo.

El contacto izquierdo tiene polaridad negativa (-), el contac-
to derecho tiene polaridad positiva (+).
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Co- El nombre del conector. Descripcion
nector
4 No utilizado
5 LANEthernet/PoE

Conectores 2N Sentrio Switch

2N Sentrio Switch (N° de pedido 91378904) para la version 2N Sentrio Frame con 3 botones, conectores
instalados de fabrica num. 1, 4-8 y 10-12.

2N Sentrio Switch (N° de pedido 913789041) para la version 2N Sentrio Frame con pulsadores externos,
conectores instalados de fabrica nim. 1, 5-8 y 10-12.

Diagrama de conector 1. Unidad principal 2N Sentrio
2. micréfono externo
1. 3. altavoz externo
L] 4. Salida para alimentar la retroiluminacién LED
0, Lo9 de los botones.
29— =3 5. Entrada — Boton ALARMA1
N 6. Entrada— CANCEL
7. Entrada - botén Si
8. Entrada - botéon NO
10'11_ 9. Dos comunicadores 2N Voice Alarm Station
12. 10. Salida de estado - RELE1

11. Salida de estado - RELE2
12. Puentes de configuracion

Diagrama de terminales para 1. Conector 4: +12 V (cables naranja, instala-

conectores no. 4-8 dos de fabrica)
2. Conector 4: GND (cables azules, instalados

| IE de fabrica)
. Conector 5: In1+ (cables amarillos, instala-
dos de fabrica)
4. Conector 5: In1- (cables amarillos, instala-
dos de fabrica)
Conector 6: Entrada 2+
Conector 6: In2—
Conector 7: In3+ (cables verdes, instalados

—N
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) | I & ] de fabrica)
= 8. Conector 7: In3— (cables verdes, instalados
’ de fabrica)
L - 9. Conector 8: In4+ (cables rojos, instalados de
| _1 Ef\/\ fabrica)
10. Conector 8: In4— (cables rojos, instalados de
fabrica)
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1 unidad principal 2N Sentrio

El interruptor estd conectado a la unidad principal. 2N Sentrio Cabin cable de ocho nucleos con una
longitud de 20 cm. La unidad principal utiliza este cable para alimentar el interruptor. La unidad principal no
admite otras entradas, los conectores del interruptor no. 5-8.

2 micréfono externo

El conector para un micréfono electret externo es especialmente adecuado para los casos en los que la
unidad 2N Sentrio Cabin con micréfono interno esta empotrada en la pared del ascensor o en el COP (panel
de control de la cabina). Si se conecta un micréfono externo, el micréfono interno queda inoperativo.

Se recomienda conectar un micréfono externo cuando el aparato esté apagado. Si el micréfono se conecta
durante el funcionamiento, 2N Sentrio Cabin debe reiniciarse para activarlo.

3 altavoz externo

El conector para el reproductor externo (min. 16 Q / 0,25 W) es idéneo en aquellos casos donde el repro-
ductor incorporado no esta completamente accesible.

4 Salida para alimentar la retroiluminacién de los botones LED.

Conector n°. 4 se utiliza para alimentar la retroiluminacién de los botones LED de los conectores num. 5-8.
(12 V / 80 mA), consulte Figura 3: “Diagrama de conector”.

5-8 Entradas para botones externos y CANCELAR

Pueden conectarse al conmutador hasta tres botones externos (Si, NO, ALARMA1) y una entrada (CANCE-
LAR), véase Figura 3: “Diagrama de conector”. Los botones Si, NO y ALARMA1 2N Sentrio Frame son
conmutables y retroiluminados.

Entradas no. 5-8 se pueden controlar mediante contacto o voltaje. Los ajustes se realizan mediante puentes
de configuracién (jumpers). Los puentes se instalan de fabrica.

Pulsador accionado por con- Contacto de * Ambos puentes instalados
tacto conmutacion

(botén o relé

normalmente

abierto NO)
Contacto de * Ambos puentes instalados
apertura » La polaridad de la entrada se invierte en
la configuracion del software — es necesario
configurar el boton invertido en la interfaz de
configuracion web Hardware > Entradas digi-
tales > Inversidn de entradas.
Boton controlado por tension Conectando vol- * Ambos puentes no instalados
- tensién externa 10-30 V (de- taje directo * La polaridad de la entrada se invierte en
be respetarse la polaridad, la la configuracién del software — es necesario
entrada esta aislada galvani- configurar el botén invertido en la interfaz de
camente) configuracion web Hardware > Entradas digi-
tales > Inversion de entradas.
Al interrumpir la * Ambos puentes no instalados

tension continua
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5 Entrada — Boton ALARMA1
Entrada destinada a conectar el pulsador ALARM1.

Al presionar este botdn durante un tiempo preestablecido se inicia la comunicacidon de emergencia: una
llamada de alarma.

6 Entrada — CANCEL

Al configurar la funcién de retardo del boton ALARM1, la entrada CANCEL se puede utilizar para cancelar
la alarma si se activa durante el intervalo de retardo de ALARM1. Por lo general, se utiliza un contacto de
puerta para activar la cancelacién de la alarma. Cuando se abre la puerta, normalmente ya no es necesaria
una llamada de alarma

7 Entrada: boton Si

Disefado para conectar el botén z 2N Sentrio Frame. Esta es una entrada opcional, es posible utilizar
pantallas tactiles. 2N Sentrio Cabin para enviar una respuesta. Alternativamente, se pueden utilizar botones
del panel de la cabina del ascensor (por ejemplo, botdn de apertura/cierre de puerta).

8 Entrada - Boton NO

Disefiado para conectar el boton z 2N Sentrio Frame. Esta es una entrada opcional, es posible utilizar
pantallas tactiles. 2N Sentrio Cabin para enviar una respuesta. Alternativamente, se pueden utilizar botones
del panel de la cabina del ascensor (por ejemplo, botdn de apertura/cierre de puerta).

9 Dos comunicadores 2N Voice Alarm Station

Entradas preparadas para conectar 2 voces. 2N Voice Alarm Station ubicado encima y debajo de la cabina a
la unidad principal.

10 Salida de estado — Relé1

Diagrama de terminales de las salidas  Relé de bloqueo tipo SPDT (Single Pole, Double
de estado 10y 11 Throw), que puede activarse a distancia, sefaliza

distintos estados de error (normalmente mediante
| i sefales sonoras) y notifica el estado de fallo del
- - SR dispositivo.
=0
0

El relé se enciende cuando se pierde el registro

OTDOT

1

2
£ I 3 en la centralita SIP (el registro es necesario para
o 03| 4 poder realizar una llamada). El error se produce
@ o o S un minuto después de la expiracién del ultimo
0 9._.@_36 registro realizado con éxito (si la centralita ha

L} establecido la expiracion del registro SIP en 120
segundos, el error se produce 180 segundos des-
pués del ultimo registro realizado con éxito.

// Mediante el relé es posible sefalizar el estado de

error (error de configuracion, pérdida de conexion
a la red, error de registro en la centralita SIP o
dispositivo que no funciona).

Se trata de 2 relés cuyos contactos se desconec-
tan en conectores separados:

* Terminal 1-2 / 4-5: normalmente abierto (NO)
* Terminal 2-3 / 5-6: normalmente cerrado (NC)
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11 Salida de estado — Relé2

Diagrama de terminales de las salidas
de estado 10 aa 11
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El relé permite la sefializacion sonora y visual de
la linea telefénica.

Le recomendamos que utilice una fuente de ali-
mentacion externa. Puede alimentarse alternati-
vamente utilizando 2N LiftGate Cabin Switch.

El relé tipo SPDT (unipolar, bidireccional) contro-
lado por el usuario, que se puede conmutar de
forma remota, se puede utilizar especialmente
para automatizacion, o también para API.

Se trata de 2 relés cuyos contactos se desconec-
tan en conectores separados:

* Terminal 1-2 / 4-5: normalmente abierto (NO)
* Terminal 2-3 / 5-6: normalmente cerrado (NC)

A continuacion se muestra un ejemplo de confi-
guracion mediante automatizacién, consulte Au-
tomatizacion (p. 82).

a > x < Payusersound |
& AecomtTpe sart eent
= * 3 o
oREm o o O peod
o sue O «
. & com

nnnnn

eeeeeeee

12 Ubicacion de los puentes de configuracién

Diagrama de ubicacién del puente

g N\
( \\\ \
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La ubicacion de los puentes determina cémo
se controlan las entradas 5 a 8. Las entradas
se pueden controlar por contacto o tension, ver
tabla de entrada no. 5-8 (p. 28). Para el control
de contactos, se deben instalar puentes. El des-
pliegue se realiza mediante puentes de configu-
racion, ver Figura 7: “Diagrama de ubicacion del
puente”. Los puentes se instalan de fabrica.

Si se requiere una entrada de tension, retire los
puentes.

Los puentes deben instalarse horizontalmente,
ver diagrama.
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Encontrar la direccion IP del dispositivo

La direccién IP del dispositivo se puede encontrar de las siguientes maneras:

* Usando una aplicacién disponible gratuitamente 2N IP Utility.
* Mostrando informacién directamente en la pantalla del dispositivo.

Encontrar la direccién IP usando 2N Network Scanner

La aplicacién se utiliza para encontrar las direcciones IP de todos los dispositivos 2N en la red local. Solici-
tud 2N Network Scanner se puede descargar desde el sitio web 2N.com. Se debe instalar Microsoft .NET
Framework 2.0 para la instalacion.

1. Ejecute el instalador 2N Network Scanner.
El asistente de instalacion lo guia a través del proceso de instalacion.

3. Después de instalar la aplicacion 2N Network Scanner ejecute la aplicacion desde el menu Inicio del
sistema operativo Microsoft Windows.

Después de iniciarse, la aplicacion comenzara a buscar automaticamente en la red local todos los
dispositivos 2N que tengan una direccion IP asignada por DHCP o configurada estaticamente. Estos
dispositivos se muestran posteriormente en la tabla.

0 2N® Network Scanner (version 3.0.4) X
File Help
Filter .
IP Address Serial Number Display Name Version ~
10.0.24.69 54-1921-5022 2N IP Verso Mobile Team 2290386
10.0.24.73 52-1953-0073 2N Indoor Touch 2.0 400
10.0.24.74 54-0956-0004 2N Indoor Touch 34010
10.0.24.75 52-1953-0064 2N Indoor Touch 2.0 999.4.3.0 (eng.378...
10.0.24.78 52-1953-0079 2N Indoor Touch 2.0 999.4.4.0 (eng.502...
10.0.24.79 52-233%-0077 2N Indoor Compact 2.30.0.39.0
10.0.24.87 52-2101-0046 2N Indoor Touch 2.0 4.3.0(c.4.3x)
10.0.24.102 52-1953-0098 2N Indoor Touch 2.0 999.4.4.0 (eng.496...
10.0.24.105 52-2656-0067 2N Indoor View 2290386
10.0.24.108 52-2700-0559 2N Indoor Touch 2.0 999.4.4.0 (eng.494...
10.0.24.116 52-2667-0295 2N Indoor Touch 2.0 422 (release 4.2.2)
10.0.24.123 99-8888-0035 2N Indoor Touch 2.0 999.41.7 (engroot... W
Count: 15
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4. Seleccione el dispositivo que desea configurar de la lista y haga clic derecho sobre él. Al seleccionar
un elemento Navegar... Se abrira una ventana del navegador de Internet, con la cual es posible iniciar
sesion en la interfaz de administracién web del dispositivo y comenzar a configurarlo.

ATENCION

Si el dispositivo encontrado esta atenuado, no es posible configurar su direcciéon IP
utilizando esta aplicacion. En este caso, intente buscar el dispositivo nuevamente
seleccionando Actualizar y verifique que la multidifusién esté habilitada en su red.

WA SUGERENCIA
'Q' * El acceso a la interfaz web del dispositivo también se puede realizar facilmente
N haciendo doble clic en la linea seleccionada en la lista 2N Network Scanner.
» La direccion IP del dispositivo se puede cambiar seleccionando el elemento configu-
racion y luego ingresando la direccion IP estatica deseada o activando DHCP.

Las credenciales predeterminadas son:

Nombre de usuario: Admin

Contrasefia: 2n

Después de iniciar sesion por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.

e SUGERENCIA

'Q- Se recomienda utilizar una contrasefna que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasena, especialmente aquellos que tienen
una conexién directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

« utilizar un generador de contrasefas aleatorias,
* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

* una combinacion de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).
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Encontrar la direccién IP usando la pantalla del dispositivo

2N Sentrio Cabin

Para mostrar la direccién IP en la pantalla del dispositivo, es necesario
iniciar el menu Oculto:

1. Después de iniciar/reiniciar el dispositivo, espere a que finalice la
animacion inicial en la pantalla.

2. Cuando aparezca la pantalla de inicio (en aproximadamente 20 s),
coloque el dedo en la esquina superior izquierda de la pantalla
durante aproximadamente 5 s.

La direccion del dispositivo se mostrara en el menu Oculto. Entre otras
cosas, el menu contiene la direccion de la mascara de red, la direccion
de la puerta de enlace predeterminada y el conmutador DHCP.

Si la direcciéon IP es 0.0.0.0, significa que el dispositivo no recibié una
direccion IP del servidor DHCP y es necesario utilizar una direccién IP
estatica, es decir. DHCP desactivado. Si se configura DHCP OFF, el
dispositivo tiene una direccion estatica de 192.168.1.100.

Cambiar el modo DHCP hace que todos los parametros en la interfaz
de configuracién web cambien Sistema > Red a los valores predeter-
minados.

2N Sentrio Lobby

1. Desde el panel de control, ve a la configuracion @
2. Encontrara informacion sobre la direccion IP en la seccion Acerca del dispositivo.

Acceso a la interfaz de configuracion web

2N Sentrio se configura mediante la interfaz de configuracién web. Para acceder es necesario conocer la
direccion IP o el nombre de dominio del dispositivo. El dispositivo debe estar conectado a una red IP local y
debe estar encendido.

Nombre de dominio

Es posible conectarse al dispositivo ingresando el nombre de dominio del dispositivo en el formato “nombre
de host.local”’. El hombre de host del nuevo dispositivo consta del nombre del dispositivo y el nimero de
serie del dispositivo. El nimero de serie se ingresa en el nombre de dominio sin guiones. El nombre de host
se puede cambiar mas adelante en la seccioén Sistema > Red.

El nombre de dominio predeterminado del dispositivo 2N Sentrio: 2NSentrioCabin/2NSentrioLobby-{nu-
mero de serie sin guiones}.local (p.ej.: “2NSentrioCabin/2NSentrioLobby-0000000001.local”)

Iniciar sesién con un nombre de dominio tiene la ventaja de utilizar la direccién IP dinamica del dispositivo.
Mientras la direccién IP dindmica cambia, el nombre de dominio sigue siendo el mismo. Es posible generar
certificados firmados por una autoridad certificadora confiable para un nombre de dominio.
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Inicie sesidn en la interfaz de configuracion web

1. Aparecera la pantalla de inicio de sesion.
Si no aparece la pantalla de inicio de sesion, asegurese de haber introducido la direccion IP correcta, el
puerto correcto o el nombre de dominio correcto. La pantalla de inicio de sesidén tampoco aparece si el
servidor web de la interfaz esta apagado. Si no tienes una direccion IP o nombre de dominio certificado
generado, es posible que veas una alerta de certificado de seguridad no valido. En este caso, debe
confirmar que desea ir a la interfaz de configuraciéon web.

2. Ingrese su informacién de inicio de sesion.
Las credenciales predeterminadas son:
Nombre de usuario: Admin
Contrasefia: 2n
Después de iniciar sesion por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.
Después de iniciar sesion con la contrasefa predeterminada, el acceso a las funciones de la interfaz de
configuracion web es limitado.

L SUGERENCIA

'Q' Se recomienda utilizar una contrasefa que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasena, especialmente aquellos que tienen
una conexién directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

+ utilizar un generador de contrasefas aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

* una combinacion de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Navegadores recomendados

La interfaz de configuracion web esta optimizada para navegadores basados en Chrome (como Google
Chrome, Microsoft Edge u Opera). Al utilizar otros navegadores, puede haber ligeras diferencias de funcio-
nalidad en el aspecto de la interfaz.

Conexién 2N Sentrio Lobby a la cabina del ascensor

La siguiente seccion describe como configurar una conexiéon con el dispositivo 2N Sentrio Cabin situa-
do en la cabina del ascensor. EI mismo procedimiento se aplica a la conexién de todos los comunica-
dores de emergencia 2N IP. Sin embargo, la funcion de mensajes de texto solo esta disponible entre
2N Sentrio Lobby y 2N Sentrio Cabin.

Para la conexién es necesario configurar en ambos dispositivos un servicio a través del cual se realizara la
comunicacioén - ya sea llamadas locales para la conexion en la red local o una cuenta SIP. También debe
afadir el comunicador de emergencia al directorio 2N Sentrio Lobby.

Establecer la comunicacién en la red de area local
En la interfaz de configuraciéon de web de ambos dispositivos haga lo siguiente:

1. Vaya a Llamadas > Llamadas Locales.
Habilite Llamadas locales.
3. Establezca el mismo valor para la Clave de acceso en ambos dispositivos.

Tras esta configuracion, los dispositivos seran visibles entre si en la red local y podran afadirse al
directorio directamente desde la pantalla 2N Sentrio Lobby.
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Configuracion de la comunicacion SIP

Permiso de cuentas SIP

En la interfaz de configuracién de web de ambos dispositivos haga lo siguiente:

1. Vaya a Calling > SIP (seleccione una de las cuentas SIP a través de las que desea comunicarse).
2. Habilitar la cuenta SIP.

Configuracion de la cuenta API HTTP para 2N Sentrio Cabin

En la interfaz de configuracion web del dispositivo 2N Sentrio Cabin, configure la habilitaciéon de transferen-
cia de datos:

1. Vaya a Servicios > API HTTP.
Asegurate de que los servicios estan activados: API del sistema, API de registro, API de visualizacion
(si esta disponible), API del ascensor.

3. Enuna de las pestafias Cuenta configure Nombre de usuario y Contraseiia, que debera introducir en
el dispositivo 2N Sentrio Lobby.

4. En Cuenta, active los siguientes Derechos de usuario, véase la imagen siguiente:
+ Seguimiento - Teléfono/llamadas, pantalla (si esta disponible), ascensor
» Controles - Sistema, Pantalla (si esta disponible), Ascensor

User Privileges ~

DESCRIPTION MONITORING COMNTROL
System v
Phone/Calls vy

Inputs and Qutputs

Audio

Camera

Display v v
E-Mail

Access to Automation

Elevator vy v

Anadir un comunicador al directorio 2N Sentrio Lobby:

En la interfaz de configuraciéon web

En la interfaz de configuracion web del dispositivo 2N Sentrio Lobby, haga lo siguiente:

1. Vaya a Directorio > Usuarios.
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2. a. Encaso de conexion a través de llamadas locales:
Haga clic en encontrar dispositivo | encima de la mesa. En la lista, marque el dispositivo con el que
desea establecer una conexion. Después de agregar un dispositivo, se abre la edicion.
b. En caso de conexién via SIP:
i. Haga clic en Afadir usuario . Se abrira el contacto de edicién.

ii. Haga clic en el icono de lapiz al lado del parametro Numero de teléfono 4 abra el numero de
teléfono de edicion.
En el campo Destino, introduzca la direccion IP o SIP URI del destino del comunicador de
ascensor.
iii. Rellene el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta APl HTTP para el dispositivo
2N Sentrio Cabin.
3. Para una mejor identificacion, asigne un nombre al contacto creado.

En la pantalla de 2N Sentrio Lobby

NOTA
Solo se pueden afadir comunicadores de ascensor en la misma red local que el
2N Sentrio Cabin desde la pantalla del dispositivo.

1. Enla pantalla del dispositivo 2N Sentrio Lobby abra Configuracién> Configuracién avanzada.
Introduzca el codigo de configuraciéon avanzada.
Debe ingresar un codigo para acceder a la configuracion avanzada. El cédigo de acceso a la configu-
racion avanzada se establece en la interfaz de configuracion web (Hardware > Pantalla > Cdédigo de
configuracion avanzada > Cédigo de configuracion avanzada).

3. Abra la seccién Administracion de dispositivos de ascensores.
Aparecera una lista de comunicadores de ascensor visibles en la red local.

4. Mediante ® agregue el dispositivo seleccionado.

5. Después de afiadir un dispositivo podra abrir su edicion X y establecer el nombre del dispositivo (por
ejemplo, especificando el ascensor en el que se encuentra).

Ajustes basicos 2N Sentrio Cabin

Para ajustes basicos 2N Sentrio Cabin debe establecer los siguientes parametros en la interfaz de configu-
racion web. Al cambiar o ingresar los parametros, siempre debe confirmar todo con Guardar| en la esquina
inferior derecha.

Wi SUGERENCIA
'Q' EN seccién Sistema > Mantenimiento asegurese de estar utilizando la ultima version de
FW.

1. El Seccion de directorio agregar usuario con un botén Agregar usuario| que representa el contacto
telefénico de la oficina de despacho, con el que Cabina 2N Centrio tiene que conectarse. Para llama-
das SIP directas, introduce el numero de teléfono de destino en el formato “sip: [user_id@] dominio
[:puerto]”.

Modo de confirmaciéon — determina como se confirma la conexién de la llamada (Presione 1, Descol-
gar, Autodeteccion de protocolo, Antena CPC, Ext. Antena CPC, CPC KONE, P100).
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EN secciéon Llamada > Llamada de alarma > Llamada de alarma > Destino seleccione los usuarios
de la libreta de direcciones con quienes el dispositivo debe conectarse durante una llamada de alarma.
Numero de repeticiones — establece el nimero de ciclos de llamada en caso de que la llamada no sea
reconocida/atendida. EI nUmero predeterminado de repeticiones es 3; se puede configurar un maximo
de 9 repeticiones. Si se produce el numero establecido de ciclos de llamada y la llamada no se atiende,
se finaliza automaticamente.

La configuracion predeterminada del tiempo maximo de llamada de alarma es 600 s. Si desea estable-
cer un valor diferente, v seccién Llamadas > Configuracién general > Configuracién general >
Tiempo maximo de conversacion establezca la duracién maxima de la llamada después de la cual la
llamada finaliza automaticamente. El dispositivo sefiala que se acerca el final de la llamada emitiendo
un pitido 10 segundos antes de que finalice. La llamada se puede ampliar enviando cualquier caracter
DTMF a la llamada (por ejemplo, presionando la tecla # en el teléfono IP). La duracion maxima posible
de la llamada es de 3600 s.

La finalizacién de una llamada no finaliza automaticamente el estado de llamada de alarma.

EN apartado Llamadas > SIP 1 > Configuracién habilitar la cuenta SIP. Posteriormente en seccién
Llamadas > SIP 1 > Video > Velocidad de transmisién establezca el valor en 2000 kbps para obtener
la maxima calidad de video.

Por defecto, el tiempo minimo para presionar el botén ALARM1 para iniciar una llamada de alarma es
de 3 s. Si desea establecer un valor diferente, v secciéon Llamada > Llamada de alarma > Llamada
de alarma > Configuracion basica establecer el parametro Pulsa el tiempo para activar el tiempo
minimo durante el cual se debe mantener presionado el botén ALARMA1 para iniciar una llamada de
alarma.

Si el botén CANCELAR esta activo, activelo llamada retrasada y configure el tiempo de retraso de la
llamada de alarma después de activar el botén ALARMA1. Si el botén CANCELAR se activa durante
este tiempo, o Al encender el relé al abrir la puerta, se anula automaticamente el inicio de la llamada
de alarma. Un valor tipico es el tiempo de viaje del ascensor desde el piso mas bajo al mas alto. No
establezca este parametro en un valor inferior al parametro Pulsa el tiempo para activar.

EN seccidén Servicios > Ascensor > Configuracion general agregar Identificacion del ascensor
— numero de identificacion del ascensor, o del comunicador de ascensor, que se envia o lee en
llamadas individuales. El numero de identificacion debera constar de un maximo de 16 digitos. También
seleccione el parametro u localizacion de productos, en qué ubicacion se encuentra el dispositivo.

EN seccion Servicios > Ascensor > Monitorizacion de cabina seleccione un parametro Modo de
monitoreo. El modo seleccionado determina cuando se puede ver la cabina del ascensor mediante una
camara externa y cuando se puede grabar el audio de la cabina.

EN seccidn Servicios > Streaming > RTSP habilitar el servidor RTSP. Para que el dispositivo funcione
correctamente, debe ser seccion Servicios > Streaming > RTSP > Configuracion de streaming pa-
rametros habilitados Habilitar la transmision de audio y Habilitar la transmision de video. Entonces

entra La URL local de la transmisiéon . Haga clic en el icono para generar la URL /4 y establecer
tasa de bits a un valor de 2000 kbps (o al mismo valor que en el paso n° 3). No es necesario ajustar los
demas parametros. Luego confirme la URL con el botéon Usar URL|.

Para una camara externa que utiliza la interfaz de configuraciéon web de 2N OS, debe configurar v
seccion Servicios > Streaming > RTSP > Cuentas de Usuario cualquier nombre de usuario y contra-
sefia. Luego complete este nombre y contrasena en la interfaz de configuracion web. 2N Sentrio Cabin
en seccion Hardware > Camara externa > Camara IP externa.

EN seccion Hardware > Camara externa habilite la camara IP externa. Posteriormente se debe in-
troducir el parametro manualmente Direccidon de transmision RTSP — “rtsp://direcciéon_ip_camara/pa-
rametros”, p.ej. “rtsp://10.0.24.11/h264_stream”. La direccion IP puede contener el numero de puerto
después de los dos puntos, el parametro es el codec de la camara.
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11. Para la versiéon UE: En seccion Servicios > Ascensor > Modo de recuperacion habilitar el modo de
recuperacion. Este paso es necesario para cumplir con la legislaciéon de la UE. Una vez activado,
el dispositivo le permite tener un Modo de Rescate activo, durante el cual es posible tener multiples
llamadas de alarma. Esto facilita Elevator Center vea multiples llamadas de alarma dentro de un modo
de recuperacion y regrese a las conversaciones de chat.

Para la version estadounidense: En seccion Servicios > Ascensor > Modo de recuperacion
El modo de recuperacion no debe estar habilitado. Este paso es necesario para cumplir con la
legislaciéon estadounidense. Cada llamada de alarma serd en Elevator Center mantenido como un
nuevo récord.

La habilitacion del modo de recuperacion esta desactivada de forma predeterminada.

12. EN seccion Hardware > Pantalla configure los idiomas necesarios para el dispositivo. Idioma estable-
ce el idioma base del dispositivo. Seleccion de idioma define los idiomas disponibles en la pantalla
que el usuario puede seleccionar. El campo debe contener una lista separada por comas de cédigos
de idioma ISO 639-1 en el orden en que se ofreceran para su seleccion. Se muestran al usuario un
maximo de los primeros 9 idiomas ingresados para que los seleccione.

Configuracién basica Centro de ascensores 2N

solucién en la nube Centro de ascensores 2N le permite comunicarse con el dispositivo durante una llamada
de emergencia 2N Sentrio utilizando entornos de audio, video y chat. También permite configurar el disposi-
tivo de forma remota; por ejemplo, es posible configurar mensajes de comunicacion que se mostraran en
el dispositivo durante una llamada de emergencia con el despachador, incluidas las mutaciones de idioma.
Una descripcion mas detallada de la configuracion del dispositivo usando Centro de ascensores 2N esta
disponible en el Manual de configuracién en linea 2N Sentrio.

La solucion en la nube se puede utilizar en modalidades segun el tipo de usuarios que utilizaran la solucion:

* empresa de ascensores — una vista estandar del entorno de la nube Centro de ascensores 2N
* empresa de call center — un entorno de nube simplificado, centrado en el manejo de llamadas de alarma

Opciones de configuracion empresa de ascensores

empresa de ascensores ellos pueden en Centro de ascensores 2N agregar dispositivo, permitir acceso
empresa de call center a los dispositivos seleccionados.

Para acceder a una solucién en la nube Centro de ascensores 2N debe solicitarse a través del contacto
comercial de 2N. Posteriormente, se creara una cuenta de administrador de empresa para la empresa, que
podra crear y administrar cuentas para la empresa.

Después de crear una cuenta, es necesario agregar el dispositivo al sistema.
Agregar dispositivos a Centro de ascensores 2N:

1. Hacer clic en Agregar dispositivo|.
Complete el nombre del dispositivo, o su ubicacion en la estructura de carpetas (nodo), numero de serie
y clave de seguridad My2N (que se encuentra en el producto o en su embalaje).

3. Confirme la adicion presionando el boton Agregar dispositivo .

Permitir el acceso al dispositivo para empresa de call center:

1. Marque los dispositivos a los que desea permitir el acceso.
2. Después de seleccionar el dispositivo, aparecera un botén Edicién masiva simple|, para lo cual debe
seleccionar una variante Asignar dispositivos|.
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Aparecera una ventana donde podras seleccionar una empresa. empresa de call center (Se pueden

agregar varios dispositivos a la vez, pero solo 1 empresa). Confirma tu seleccién Asignar dispositivosJ.
il E |

Assign selected devices X

Assigning a device grants the call center company access to distress
sessions, but not to device management and configuration.

1 selected device will be assigned to the selected company. Alternatively,
you can unassign this device.

Device assignment

Devices are assigned immediately. However, they may only display correctly
in the device list after refreshing the page.

CANCEL

. ¥

Los dispositivos agregados pueden empresa de call center eliminar en la pestafia del dispositivo.

Actualizacion del firmware

A la hora de instalar 2N Sentrio recomendamos al mismo tiempo actualizar el firmware del dispositivo. El
firmware mas reciente para el dispositivo lo encontrara en las paginas 2N.com.

Tras la actualizacion satisfactoria del firmware el dispositivo se reiniciara automaticamente.

A SUGERENCIA
'Q' Las actualizaciones masivas de varios dispositivos se puede realizar a la vez mediante 2N
Elevator Center.

Reiniciar el dispositivo

El dispositivo se puede reiniciar:

» desconectando y volviendo a conectar la fuente de alimentacion
» através de la interfaz de configuracion web
* usando el boton RESET,

Una vez reiniciado el dispositivo, no se produce ningun cambio en la configuracion establecida.
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Reiniciar el dispositivo usando la interfaz de configuracién web
El dispositivo puede reiniciarse utilizando la interfaz de configuracién web, en Sistema > Mantenimiento >
Sistema utilizando Reboot|.

Reiniciar el dispositivo usando el boton RESET
Una pulsacién breve del boton RESET (< 1 s) solo reiniciara el dispositivo, sin cambios de configuracion.

El boton RESET esta ubicado enla parte posterior del dispositivo (p. 11).

Restablecimiento de la configuracion de fabrica
Se pueden restaurar los ajustes de fabrica

* através de la interfaz de configuracion web

Para restaurar los ajustes de fabrica mediante la interfaz de configuracion web

La restauracion de la configuracion de fabrica del dispositivo a través de la configuracién del software se
realiza en la seccion Sistema > Mantenimiento usando el restablecimiento de fabrica.

Restablecer los ajustes de fabrica mediante el boton RESET

1. Mantenga presionado el boton RESET.
a. Espere hasta que los LED rojo y verde del dispositivo se enciendan simultaneamente y suene una

sefial acustica. J (aprox. 15a 35 s).

b. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la sefal sonora. J J (aprox. otros 3 s).
c. Espere hasta que el LED verde se apague y el LED rojo se encienda de nuevo y se oiga la sefal

acustica JJJ (aprox. otros 3 s).

d. Espere hasta que el LED rojo se apague y suene la seial sonora. J J J J (aprox. otros 3 s).
2. Suelte el boton RESET.

444

15— Q®:.0:;.0;,0
15-35s 3s 3s 3s
® O @ O

conmutacion DHCP

Cambiar el modo DHCP hace que todos los parametros en la interfaz de configuracion web cambien
Sistema > Red a los valores predeterminados.

Si la direccién IP es 0.0.0.0, significa que el dispositivo no recibié una direcciéon IP del servidor DHCP y
es necesario utilizar una direccion IP estatica, es decir. DHCP desactivado. Si se configura DHCP OFF, el
dispositivo tiene una direccién estatica de 192.168.1.100.
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2N Sentrio Cabin:

Para mostrar la direccion IP en la pantalla del dispositivo, es necesario
iniciar el menu Oculto:

1. Después de iniciar/reiniciar el dispositivo, espere a que finalice la
animacion inicial en la pantalla.

2. Cuando aparezca la pantalla de inicio (en aproximadamente 20 s),
coloque el dedo en la esquina superior izquierda de la pantalla
durante aproximadamente 5 s.

La direccion del dispositivo se mostrara en el menu Oculto. Entre otras
cosas, el menu contiene la direccion de la mascara de red, la direccion
de la puerta de enlace predeterminada y el conmutador DHCP.

2N Sentrio Lobby:

1. Desde el panel de control, ve a la configuracion @
Ir a Configuracién avanzada > Configuracién de red.
Debe ingresar un codigo para acceder a la configuracion avanzada. El cédigo de acceso a la configu-
racion avanzada se establece en la interfaz de configuracion web (Hardware > Pantalla > Cédigo de
configuracién avanzada > Cédigo de configuracion avanzada).

3. Activar/desactivar la opcion Utilice un servidor DHCP.
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Control de dispositivos 2N Sentrio Cabin

Dispositivo 2N Sentrio es posible controlar:

* botones en el marco - posible con una variante Marco Sentrio 2N con 3 botones

* mediante botones externos: botones de la cabina del ascensor, que es posible utilizando
Interruptor Sentrio 2N para botones externos, conecte a cualquier botén del panel del ascensor (se
recomiendan botones de apertura/cierre de puerta y botén de alarma)

» usando la pantalla: la configuracion de pantalla predeterminada tiene la funcion tactil activa

Dispositivo 2N Sentrio Esta equipado con una pantalla tactil que garantiza un control intuitivo.

Botones del dispositivo

Se recomienda combinar el 2N Sentrio Cabin con el 2N Sentrio Frame con 3 botones para:

. /® — Botén de alarma UE/EE.UU.
Al presionar este botén durante un tiempo preestablecido se inicia la comunicacién de emergencia: una
llamada de alarma.

- @ _Botsn si
El botdén se utiliza principalmente para enviar una respuesta positiva a una comunicacion de texto con el
despacho. El segundo uso del botén es confirmar la seleccion seleccionada en el menu.

. ® — NO botoén
El botén se utiliza principalmente para enviar una respuesta negativa a una comunicacion de texto con el
despacho. El segundo uso del botén es navegar por los elementos del menu.

Alternativamente, se pueden utilizar botones del panel de la cabina del ascensor (por ejemplo, boton de
apertura/cierre de puerta). Estas son entradas opcionales, es posible utilizar los botones de la pantalla tactil.

Pantalla de inicio

La pantalla de inicio le permite iniciar una llama- Version UE version
estadounidense

da de alarma y cambiar el idioma del dispositivo.

La pantalla de inicio también muestra informacion .I .I 31

sobre la hora actual (el formato se puede configu- .

rar en la interfaz de configuracion web), tempera- e samottonon (B orse 1 1 31
tura y ubicacion (si esta informacion esta disponi- I
ble).

La pantalla de inicio permite la visualizacién de Version UE version

una imagen de fondo (se puede configurar en
la interfaz de configuracion web vseccién Hard-
ware > Pantalla > Configuracién basica. Con
esta visualizacion, la visualizacién de la hora se
movera a la barra superior de la pantalla. & et ooton (@) orse

o

estadounidense
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ATENCION

Se admiten los formatos de imagen habituales (jpeg, gif, png, bmp, webp). Si la imagen
estd en formato png, se conserva el formato de la imagen para preservar cualquier fondo
transparente. Si la imagen esta en otro formato, se convierte de forma transparente a
formato jpeg, es decir, no tendra fondo transparente (si la imagen cargada esta en formato
bmp, la imagen resultante puede tener bordes borrosos, etc.).

Para cargar una imagen de fondo, debe cumplir los siguientes requisitos:

» La imagen debe tener una resoluciéon minima de 1024 x 600 (ninguna de las caras puede
ser mas pequefia).

* Si la imagen es mas grande, se reducird exactamente a esa resolucion. Si es mas
grande y tiene una forma diferente, se recorta y se hace mas pequefio, véase la
descripcion mas abajo.

+ El tamafio maximo del archivo es de 2 MB.

La imagen de fondo debe tener una resolucion minima de 1024 x 600 pixeles. Las image-
nes de mayor resolucion se reduciran.

El recorte automatico y el cambio de tamafio de la imagen se rigen por lo siguiente:

» Laimagen se recorta para que no se distorsione.
* Laimagen se ha recortado para que ocupe 1024 x 600 px.
* Laimagen se recorta y redimensiona para conservar la mayor parte posible de la imagen

original.
Posi- Ejecucién El resultado de la accion.
bles ac-
ciones
Activar Version UE Version estadouniden- Se mostrara una cuenta re-
una lla- _ se gresiva del tiempo de prensa
mada de Mantenga presionado el _ para activar. Después de ini-
alarma botén Mantenga presionado el ciar la !Igmadei de alarma, el
botén @ d!sposmvo sefala el estable-
cimiento de una llamada con
........................................................................................................ el centro de despaChO.
Para obtener mas informa-
_‘O’_ SUGERENCIA cion, consulte llamada de
et El tiempo durante el cual se debe alarma (p. 45).

mantener presionado el botén se esta-
blece en la interfaz de configuracion
web seccion Llamada > Llamada de
alarma > Configuracién basica >
Pulsa hora para activacion.
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Posi- Ejecucién El resultado de la accién.
bles ac-
ciones

Iniciar el ® El dispositivo mostrara los
menu de idiomas disponibles.
selec-

cion de

idioma

Menu de seleccion de idioma

La configuracién de idioma se puede iniciar tocando el dispositivo directamente.
Este menu también se invoca cuando se activa una llamada de alarma.

EN secciéon Hardware > Pantalla configure los idiomas necesarios para el dispositivo. Idioma estable-
ce el idioma base del dispositivo. Seleccién de idioma define los idiomas disponibles en la pantalla
que el usuario puede seleccionar. El campo debe contener una lista separada por comas de cédigos
de idioma ISO 639-1 en el orden en que se ofreceran para su seleccion. Se muestran al usuario un
maximo de los primeros 9 idiomas ingresados para que los seleccione.

NOTA
Con la transicién al modo inactivo, el dispositivo vuelve al idioma basico.

s SUGERENCIA
'Q' Soélo se pueden seleccionar los idiomas soportados por el dispositivo:

* Inglés * Polaco

» checo * Holandés
* Aleman * portugués
* jtaliano * turco

* Francés * noruego
* Espanol * sueco

* ruso * hungaro
* Finlandia * Propio

* danés
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Posibles Ejecucién El resultado de la accién.
acciones
Iniciar el menu de ® El dispositivo mostrara los idio-
seleccién de idio- mas disponibles.
ma
Confirmacion de Pulsando el idioma seleccionado en la El dispositivo cambia el idioma
idioma pantalla mostrado al seleccionado.
o™
(o un botén externo que reemplaza @)
Volver a la panta- @ La eleccion se cancelara y las ac-
lla de inicio ciones en el mend finalizaran sin

o guardar la seleccién.

después de 60 s

llamada de alarma
Una llamada de alarma es una llamada de emergencia desde la cabina del ascensor. Después de que se
activa la llamada de alarma, se contacta con el centro de despacho conectado cuyos operadores pueden
recibir la llamada de alarma.

Durante una llamada de alarma, se activa una llamada de voz entre dispositivos 2N Sentrio Cabin y
estacion de despacho, transmision de camara desde la camara IP externa de la cabina del ascensor
(transmision de camara desde el centro de despacho al equipo 2N Sentrio Cabin también es posible) y una
opcion de comunicacién por texto para facilitar la comunicacion a los usuarios con problemas auditivos.

Sin que se produzca una llamada de alarma desde el dispositivo 2N Sentrio Cabin, no es posible que la
sala de control se ponga en contacto con la cabina del ascensor.
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Posi- Ejecucién El resultado de la accion.

bles
accio-

nes
Activar Version UE Versién estadounidense Se mostrara una cuenta re-
una lla- gresiva del tiempo de prensa
mada Mantenga presionado el Mantenga presionado el para activar. Después de ini-
de alar- botén botén ®) ciar la !Igmadel de alarma, el
ma dispositivo sefala el estable-

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' cimiento de una llamada con
el centro de despacho.

_‘O’_ SUGERENCIA Para obtener mas informa-
et El tiempo durante el cual se debe man- cion, consulte llamada de
tener presionado el boton se establece alarma (p. 45).

en la interfaz de configuracién web sec-
ciéon Llamada > Llamada de alarma

> Configuracion basica > Pulsa hora
para activacion.

La llamada de alarma se divide en las siguientes fases:

» Establecer una llamada de alarma

* Llamada de alarma en curso

* Comunicacion de texto durante una llamada de alarma

* Pantalla de inicio después de finalizar la llamada de alarma

Fase de llama- Version UE version estadounidense
da de alarma

Establecer una llamada de

alarma . — sefiala el establecimiento . @ — sefiala la continuacion

de una llamada de alarma y el de una llamada de alarma
inicio del modo de rescate

Llamada de alarma en cur- o . ~
so . — indica el modo de recu- « brillante @ — sefiala la con-
peraciéon en curso tinuacion de una llamada de
) o alarma
. — indica una llamada de

alarma en curso

Cuando falla la llamada de alar-
ma, los iconos parpadearan.
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Fase de llama- Version UE version estadounidense
da de alarma

Comunicacion de texto du- . . @ -
rante una llamada de alar- — indica el modo de recu- « brillante — sefiala la con-
eracion en curso tinuacion de una llamada de
ma
</ . . alarma
. — indica una llamada de

alarma en curso

Un operador de un centro de lla-
madas puede comunicarse con
los usuarios del ascensor a tra-
vés de mensajes de texto duran-
te una llamada de alarma. Es-

ta forma de comunicacion permi-
te la comunicacion incluso para
usuarios con discapacidad auditi-
va.

La comunicacion por parte del
operador puede realizarse de 2
formas:

» usando oraciones declarativas
» usando preguntas de Si/No. El
pasajero puede responder a
dichas preguntas mediante:

* botones de marco

Marco Sentrio 2N@/®

» Botones externos del panel
del ascensor que reempla-
zan los botones del marco.

* presionando los botones en
la pantalla del dispositivo
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Fase de llama- Version UE version estadounidense
da de alarma

Pantalla de inicio después Una vez finalizada la llamada de La senalizacidon desaparece. Se
de finalizar la llamada de alarma, el modo de recuperacion puede realizar otra llamada de
alarma sigue ejecutandose (hasta que fi- alarma.

naliza). Es posible realizar llama-
das de alarma repetidas dentro
de un modo de recuperacion.

S A SUGERENCIA

. — indica el modo de recu- 'Q' El tiempo duran-
peracion en curso. El simbolo te el cual se
desaparece solo después de muestra el texto
ser alternativo del
modo de recuperacion finalizado mensaje de es-
(p. 49). tado que men-

ciona la siguien-
te llamada de
alarma se puede
configurar den-
tro de la interfaz
de configuracién
web y desapare-
ce una vez
transcurrido el
tiempo estable-
cido. Luego, el
dispositivo mos-
trara la pantalla
de inicio.

ATENCION
En una situacidén excepcional, es posible que el dispositivo no establezca conexiéon. El
dispositivo muestra esta informacion cuando intenta iniciar una llamada de alarma.

Configuracién del dispositivo para usuarios

Para facilitar la orientacion del usuario, se recomienda configurar la forma de los botones que aparecen en
la pantalla del dispositivo de modo que la forma se corresponda lo mas posible con los botones del panel
del ascensor. En la interfaz de configuracion web v seccién Hardware > Pantalla > Botones es posible
eleqir:

» forma de botén: redondo o cuadrado

* icono del botén derecho - marca de verificacion @ Cierre la puerta @ 0 una puerta abierta @

* icono del botén izquierdo - una cruz ® Cierre la puerta @ 0 una puerta abierta @

La configuracion de solucidn predeterminada para los botones es:
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* forma de botén — circulo
¢ jcono del botdn derecho - marca de verificacion @

* icono del botén izquierdo - una cruz ®

Coémo salir del modo de recuperacion

L SUGERENCIA

-O- Para la version UE: En seccidén Servicios > Ascensor > Modo de recuperacion habilitar
el modo de recuperacion. Este paso es necesario para cumplir con la legislacion de la
UE. Una vez activado, el dispositivo le permite tener un Modo de Rescate activo, durante
el cual es posible tener multiples llamadas de alarma. Esto facilita Elevator Center vea
multiples llamadas de alarma dentro de un modo de recuperacién y regrese a las conversa-
ciones de chat.

Para la version estadounidense: En seccidon Servicios > Ascensor > Modo de recu-
peracion El modo de recuperaciéon no debe estar habilitado. Este paso es necesario
para cumplir con la legislacion estadounidense. Cada llamada de alarma sera en
Elevator Center mantenido como un nuevo récord.

La terminacién del modo de recuperacion debe establecerse en la interfaz web de configuracion v seccion
Servicios > Ascensor > Modo de recuperacion. Se puede salir del modo de recuperacion mediante
cualquiera de las siguientes opciones:

* con el botén ALARMA2 — cuando se utiliza el interruptor, el boton ALARM2 esta ubicado en la unidad
principal, ver Conectores 2N Sentrio Cabin (p. 24)
* introduciendo la contraseiia en la pantalla

1. En el medio de la pantalla de la unidad principal 2N Sentrio Cabin Mantenga el dedo en el borde
superior durante unos 5 segundos. Se abrira el Menu Secreto.
2. Ingrese la contrasefia y confirme.

* introduciendo la contraseia mediante DTMF - la contrasefia se envia al dispositivo como DTMF
durante la llamada y puede estar formada solo con nimeros (max. 16). La contrasefia se introduce en el
DTMF con el formato “*contrasefia*”. Por ejemplo, si la contraseia es 12345, debera introducir “*12345*”
en la llamada.
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Control de dispositivos 2N Sentrio Lobby

Dispositivo 2N Sentrio Esta equipado con una pantalla tactil que garantiza un control intuitivo.

El dispositivo esta disefiado para permanecer bloqueado hasta que sea necesario.

Dashboard

El Panel de control es la pagina de inicio prede-
terminada del dispositivo, que se muestra inme-
diatamente después de desbloquear (despertar)

. " . .. 2N Sentrio Cabin D102 & )
el dispositivo. Sirve como punto de navegacion sesonoe resoae D ©)
principal de la interfaz de usuario.

TABLERO DE MANDOS

Ascensores que requieren su atencién

El panel de control muestra una lista de todos los 2N LiftIP G5
comunicadores de emergencia conectados. Los
comunicantes que requieren atencion se ordenan
automaticamente al principio de la lista. La lista
también muestra la hora de la ultima llamada rea-
lizada en el comunicador.

Retroiluminacion de los comunicadores que requieren atencion

Resaltado en rojo: el ascensor esta en modo de emergencia o de desbloqueo.

Resaltado en naranja: el comunicador informa de un error

Posibles ac- Ejecucion El resultado de la accién.
ciones
Mostrar el @ aparecera en la pantalla del dispositivo Menu de configura-
menu Confi- cion (p. 55).
guracién
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Posibles ac- Ejecucién El resultado de la accién.

ciones
Iniciar una lla- Q / i El comunicador recibe la llamada automaticamente y se esta-
mada d blece la conexién. Si hay otra llamada en curso en el comu-

nicador, se le preguntara si desea finalizar la llamada actual
antes de que se conecte la llamada.

La rueda naran-
ja indica que hay
una llamada en
curso en el dispo-

sitivo.
Enviar un Aparecera una seleccion de mensajes preestablecidos.
SMS
También puedes escribir tu propio mensaje. El texto del infor-
me no esta traducido.
Los iconos 0/9 indican si se trata de un mensaje informa-
tivo o de una pregunta.
Ver detalles Hacer clic en una Muestra todos los motivos que requieren atencion:
del estado del linea
dispositivo  Estado de emergencia
* Modo de recuperacion
» Error de configuracion detectado
* Error de audio detectado
* Fallos detectados en los botones
Para ver infor- Detalle muestra informacion adicional sobre el dispositivo: su
macion sobre estado de conexion, version de firmware, direccion MAC, nu-
el comunica- mero de serie
dor
En detalle, el dispositivo puede localizarse mediante @ .
Cuando se localice el dispositivo, se activara una alarma so-
nora o visual para ayudar a identificar el hardware.
Actualizar la La lista de dispositivos y sus estados se actualizan continua-
lista de dispo- mente. Esta accion realiza una actualizacion manual.
sitivos
Llamar

El dispositivo 2N Sentrio Lobby activa la lamada con mayor prioridad.
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Posibles Ejecucién El resultado de la accion.

acciones

Iniciar q El comunicador recibe la llamada automaticamente y se establece

una lla- Q / d la conexion. Si hay otra llamada en curso en el comunicador, se

mada le preguntara si desea finalizar la llamada actual antes de que se
La rueda naran- conecte la llamada.

ja indica que hay
una llamada en
curso en el dispo-

sitivo.
Enviar un Aparecera una seleccién de mensajes preestablecidos.
SMS —_—
- También puedes escribir tu propio mensaje. El texto del informe

no esta traducido.
Los iconos o/e indican si se trata de un mensaje informativo o
de una pregunta.
— Envio de mensajes de texto desde 2N Sentrio Lobby (p. 52)

Finalizan- La llamada finaliza.

do la lla-

mada Un mensaje de texto enviado a 2N Sentrio Cabin seguira apare-
ciendo en la pantalla.

Ampliar El comunicador tiene una longitud de llamada definida. Esta ac-

una lla- cion prolongara la llamada en curso y retrasara su finalizacion

mada en L ) automatica.

curso

La llamada no puede prolongarse mas alla del tiempo maximo de
llamada establecido para 2N Sentrio Lobby (Calling > General
settings).

Envio de mensajes de texto desde 2N Sentrio Lobby

La solucidon 2N Sentrio ofrece no sélo transmision de voz, sino también de mensajes de texto. En
el 2N Sentrio Lobby, los mensajes predefinidos estan disponibles en diferentes versiones linglisticas.
Cuando se envia un mensaje, el mensaje se muestra automaticamente en el dispositivo de destino
2N Sentrio Cabin en el idioma configurado en este dispositivo. Gracias a esta funcion, las personas que
se encuentren en la cabina del ascensor de 2N Sentrio Cabin pueden comunicarse en su idioma preferido,
aunque el dispositivo 2N Sentrio Lobby utilice un idioma diferente.

Ademas de los mensajes predefinidos, el 2N Sentrio Lobby le permite escribir y enviar sus propios
mensajes. Los mensajes personalizados se muestran en la pantalla 2N Sentrio Cabin tal y como fueron
escritos. No se traducen automaticamente. Puede crear mensajes informativos o preguntas con opciones de
respuesta Si/No.
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Envio de mensajes de texto

VOLVER ENVIAR MENSAJE: 2N SENTRIO CABIN... BORRAR ENVIADO

Escriba su propio mensaje

© La ayuda ha llegado al sitio.

© ;Me oyes?

@ El técnico de servicio te rescatara pronto. Por favor, ten paciencia.

© Un técnico de servicio esta trabajando actualmente en la reparacién del ascensor.

El envio de mensajes solo es posible entre dispositivos 2N Sentrio, que estan conectados mediante
llamadas locales o a través de una cuenta de envio de la APl HTTP. Si ha configurado la conexiéon como se
describe en Conexion 2N Sentrio Lobby a la cabina del ascensor (p. 34), esté listo para enviar mensajes de
texto.

1. Sila mensajeria de texto esta disponible, el dispositivo mostrara el icono .

2. Haga clic en para visualizar un menud de mensajes predefinidos. Pulse sobre el mensaje para
seleccionar el que desea enviar.
También puedes escribir tu propio mensaje. El texto del informe no esta traducido.

Los iconos 0/9 indican si se trata de un mensaje informativo o de una pregunta.
3. Confirme el mensaje en el cuadro de dialogo.
4. Larespuesta ala pregunta enviada se muestra en el mismo cuadro de dialogo.

Una vez cerrado el cuadro de dialogo, puede eliminar el mensaje enviado haciendo clic en m en la esquina
superior derecha del menu de mensajes de texto.

Cambiar los mensajes predefinidos

La redaccion de los mensajes predefinidos y sus mutaciones de idioma pueden modificarse en la interfaz de
configuracion web del dispositivo 2N Sentrio Lobby.

1. Vaya a Servicios > Mensajes de texto.

2. Recuperado de < Texto original:.
3. Realice los cambios necesarios en el archivo descargado. Las abreviaturas linglisticas siguen el forma-
to estandar ISO 639-1.

. 1 .
4. \Vuelva a cargar el archivo guardado (2! como Texto del usuario.

Informe de informacién sobre la llegada de técnicos (TechnicianArrival)

Si algunos ascensores se encuentran en estado de emergencia o en modo de liberacion cuando se desblo-
quea el dispositivo, vera la opcion de enviar un mensaje TécnicolLlegada. Debe confirmar que el mensaje se
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ha enviado. A continuacion, el mensaje se envia a los equipos de todos los ascensores que estan en modo

de emergencia o de desbloqueo.

Los cambios en la redaccién del mensaje TechnicianArrival se realizan editando la linea correspondiente en
el archivo de mensajes predefinidos, véase mas arriba.

Cerradura del dispositivo

El dispositivo esta destinado a utilizarse unica-  Desbloquear el dispositivo con un
mente en situaciones de emergencia. Para evitar cédigo
un uso indebido accidental o no autorizado, se

recomienda bloquearlo.

Posibles formas de desbloquear tu dispositivo:

* Introducir el cédigo de desbloqueo

El cddigo se establece en la interfaz de confi-
guracion web: Hardware > Pantalla > Desblo-

quear dispositivo con.
« Utilizar una entrada externa

El dispositivo puede bloquearse mediante un
interruptor externo conectado al hardware del

dispositivo 2N Sentrio Lobby. Puede ser un
botén, un interruptor, una cerradura de llave

eléctrica, etc.

NOTA

Si algunos ascensores se encuentran en estado de emergencia o en modo de liberacion
cuando se desbloquea el dispositivo, vera la opcion de enviar un mensaje Técnicollegada.
Debe confirmar que el mensaje se ha enviado. A continuacion, el mensaje se envia a los
equipos de todos los ascensores que estan en modo de emergencia o de desbloqueo.

Posibles acciones Ejecucion

Desbloquear el dis- Despierte la pan-

positivo con un codi- talla, introduzca

go el codigo y confir-
me.

Desbloquear el dis- Activar entrada

positivo introducien- externa

do

El resultado de la accion.

El dispositivo se desbloquea y es posible cambiar a
otros estados operativos y realizar otras acciones.

Después de tres intentos incorrectos de introducir el
cédigo, debe esperar 60 segundos antes de volver a
intentarlo.

El dispositivo se desbloquea y es posible cambiar a
otros estados operativos y realizar otras acciones.

Desbloquear configuracién del dispositivo
El método de activacion y desbloqueo del dispositivo se establece en la interfaz de configuracion web

2N Sentrio Lobby.
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Desbloqueo introduciendo

1. Conecte la entrada externa al conector situado en la parte posterior del dispositivo 2N Sentrio Lobby,
consulte Colocacion de elementos en el dispositivo. (p. 11).

2. Vaya a la secciéon de Hardware > Pantalla.

3. Habilite el parametro Desbloquear dispositivo introduciendo.
Por defecto el dispositivo esta bloqueado, el dispositivo se desbloquea cuando se enciende la entrada.
Para seleccionar la légica opuesta, active Inverted Unlock Input en Hardware > Digital Inputs.

Configuracion del cédigo de acceso

1. Vaya a la seccion de Hardware > Pantalla.
Habilite el parametro Desbloquee el dispositivo con el cédigo.

3. En el parametro Cédigo de desbloqueo establezca el codigo numérico que debe introducirse en la
pantalla 2N Sentrio Lobby.

NOTA

Si ambos métodos de desbloqueo estan activos, puede utilizar cualquiera de ellos para
desbloquear el dispositivo.

Menu de configuracién

Pulse el boton icy en la pantalla de inicio para A CONFIGURACION
mostrar la seccion Configuracion del dispositivo.
El menu de ajustes se utiliza para configurar el ] ﬂ Q @
dispositivo localmente.

Pantalla Sonido Fechay hora Idioma

IO

Configuracio Acerca del
nes avanzada dispositivo

Mostrar

DISPLAY

Brightness

Screen timeout

Brillo — establece el valor de retroiluminacion de la pantalla.

Retardo de apagado de la pantalla — retardo de tiempo después del cual el dispositivo cambia automatica-
mente al modo de suspension en caso de inactividad.
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Sonido
Volumen del tono de llamada — establece el volumen de sefializacion de llamadas entrantes.

Volumen de llamadas — ajusta el volumen de la llamada telefénica.

Tono de llamada — establece el tono de llamada entrante en el dispositivo.

Fechay hora

DATE & TIME

Automatic date and time

Set time zone

Time format

Date format

Fecha y hora automaticamente — activa el modo donde se utilizara la fecha y hora de la red.

Configuracion de zona horaria — establece la zona horaria para la ubicacién de instalacion del dispositivo.
El ajuste determina el cambio de hora y las transiciones entre el horario de verano y el de invierno.

Configuracion de fecha — se utiliza para configurar la fecha manualmente.
Configuracion de hora — utilizado para el ajuste manual de la hora.
Formato de tiempo — establece el formato de visualizacién de la hora.
Formato de fecha — establece el formato de visualizacion de la fecha.
Idioma

LANGUAGE

English
Cesky
Deutsch

Italiano

Frangais

Espafiol

Idioma — establece el idioma de los textos que se muestran en la pantalla. Se puede seleccionar uno de los
ocho idiomas predefinidos.

Idioma del usuario — establece el idioma de los textos que se muestran en la pantalla a partir del archivo
de idioma cargado de la localizacion del usuario.

Ajustes avanzados

El codigo para acceder a los ajustes avanzados se establece en la interfaz de configuracion web (Persona-
lizacion > Pantalla > Hardware > Habilitar el acceso a los ajustes avanzados).
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Configuracion de la red

NOTA
La configuracion de red se puede realizar también en la interfaz de web de configuracion,
en Sistema > Conexion de red.

Configuracién de red/General

.

Utilice un servidor DHCP — permite la adquisicién automatica de una direccion IP de un servidor DHCP
en la red local. Si su red no tiene un servidor DHCP o no se puede utilizar por algun otro motivo, utilice la
configuracion de red manual.

Configuracién de direccion IP estatica — establece una direccion IP estatica, una mascara de red y una
puerta de enlace predeterminada. Los parametros se utilizan si el parametro Usar servidor DHCP no esta
habilitado.

Modo de puerto requerido — modo de puerto de interfaz de red preferido (Automatico o Half Duplex —
10 Mbps). Permite reducir la velocidad de transmisién a 10 Mbps en caso de que la infraestructura de red
utilizada (cableado) no sea confiable para una operacién de 100 Mbps.

Administracion de dispositivos de ascensores

Esta seccion muestra una lista de todos los comunicadores de ascensor 2N visibles en la red local. Los
dispositivos que ya se han anadido aparecen al principio de la lista.

) - afadir un dispositivo de la lista
‘' . mostrar informacion sobre el dispositivo y la posibilidad de ajustar los parametros seleccionados del
dispositivo, véase mas abajo

¢ recargar la lista

" - afiadir un dispositivo introduciendo los parametros de red

Parametros del dispositivo

. @ - localizar el dispositivo

. @ - eliminar dispositivos del directorio

* Nombre del dispositivo - identificacion del dispositivo en el directorio

» URL SIP - direccion del destino llamado

* Nombre de usuario (no disponible en la red local): inicio de sesién en la cuenta de la API HTTP,
necesaria para la correcta comunicacion con el dispositivo fuera de la red local.

» Contraseia (no disponible en la red local) - contrasefa de la cuenta API HTTP, necesaria para la
correcta comunicacion con el dispositivo fuera de la red local (no disponible en la red local).

» Detalle muestra informacién adicional sobre el dispositivo: su estado de conexion, version de firmware,
direccion MAC, ndmero de serie

Reinicia el dispositivo
Todo el proceso de reinicio tarda unos 30 segundos. Una vez completado el reinicio, cuando el dispositivo
obtenga su propia direccion IP, aparecera automaticamente una ventana de inicio de sesion.

Sobre el dispositivo

Utilice esta seccion para ver la informacion basica sobre el dispositivo (nimero de serie, direccion MAC,
version FW, direccion IP del dispositivo, etc.).
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2N Elevator Center - Empresa de ascensores

empresa de ascensores ellos pueden en Centro de ascensores 2N agregar dispositivo, permitir acceso
empresa de call center a los dispositivos seleccionados.

La configuracion basica esta disponible en el capitulo Configuracion basica Centro de ascensores 2N (p.
38).

Tiene una opcidon mas alla de la configuracion basica. empresa de ascensores usa estas secciones
Centro de ascensores 2N:

.= — Dispositivos — muestra los dispositivos agregados para empresa de ascensores. Estos dispositivos
no se pueden quitar desde el costado. empresa de centro de llamadas editar pero se le puede cambiar el
nombre. Se puede ver informacion mas detallada haciendo clic en la tarjeta del dispositivo en cuestion, o
Vaya desde esta pestana directamente a la interfaz de configuracion web.

Es posible buscar, filtrar o realizar copias de seguridad de dispositivos. La seccion también le permite
elegir qué columnas o La informacién del dispositivo se mostrara en esta seccion.
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a . .

. O — Sesiones de rescate — muestra una lista de llamadas de alarma actualmente en curso.
Las llamadas de alarma se pueden buscar por ubicacion, nombre o ID del dispositivo. La seccion también
le permite elegir qué columnas o La informacion sobre la llamada de alarma se mostrara en esta seccion.

WA SUGERENCIA
'O' Para buscar rapidamente un dispositivo concreto, puede utilizar la URL. Se recomienda
guardarlo.

Cada carpeta tiene su propio ID de grupo, que se puede utilizar para buscarla mediante
una URL.

Al hacer clic en la carpeta correspondiente, la URL puede tener el siguiente
aspecto: “https://ec.my2n.com/groups/b4ec4200-2118-4271-bb74-deb537bad4b8b/rescue-
sessions?search=12345", donde:

* “b4ecd4200-2118-4271-bb74-deb537badb8b” — ID de grupo de la carpeta
Se recomienda utilizar el ID de grupo de la carpeta superior para poder realizar bus-
quedas en todas las carpetas.

* “12345" — numero del ascensor que se busca

8 @ O ‘ Active rescue sessions | 2N Eleval X Active rescue sessions | 2N Eleval X = -+
B |

&
< C ()8 https://ec.my?n.com/groups/633dcf7d-f33e-4756-893e-b325d80cd8e9/rescue-sessions
s

[ COMPANY: ROBIN'S COMPANY . 2N® Elevator Center
& BB Al rescue sessions Rescue SeSSionS
~ [ AEG
03 CEDES I SET COLUMNS
3 Athen Installations
- ‘:’ BID Group Start Device name Messaging Nc

[ Marks & Spencers
about 20 hours ago Sentrio Case ('Started ) D¢

~ [3J sainsburys
[ South East Region
- Demo Case - Lift Gate
- Czech Republic
~ B office 4

» 0] Group1

. @ — Usuarios — muestra el usuario empresa de centro de llamadas y sus roles. El administrador de la
empresa tiene una opcioén usando un botén Crear nuevo usuario| agregue otros usuarios y asigneles su
funcion. Después de crear un usuario, el nuevo usuario recibira un correo electrénico automatico con una
contrasefia temporal y un mensaje para iniciar sesion y crear su propia contrasefia nueva.

Roles de usuario:

» Administrador de la empresa: un usuario con esta funcién puede crear y administrar cuentas de usuario
para la empresa. Solo el administrador de la empresa puede acceder a la seccidbn mensajes de chat
agregar, eliminar y editar mensajes.

» Especialista: un usuario con esta funcion tiene derechos limitados en comparacién con el administrador
de la empresa:

* No puede crear ni administrar cuentas de usuario, solo editar las suyas propias.
* no tiene acceso a la seccién Claves de seguridad de API de socios

» Operador: un usuario con esta funcién deberia recibir llamadas de alarma. Para simplificar la orien-
tacion en el sistema, dispone de un apartado Sesiones de rescate, mensajes de chat (sin la
capacidad de editar mensajes), Usuarios (con la opcion de editar solo su cuenta de usuario) a
Sesiones de rescate historico..
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Q — Configuration Templates — los dispositivos recién afiadidos se configuran automaticamente segun la
plantilla cargada. La nueva plantilla para los dispositivos ya anadidos se puede utilizar para dispositivos
individuales o de forma masiva.

S Device type firmware settings — posibilidad de configurar un firmware especifico para el tipo de
dispositivo seleccionado. Permite activar/desactivar la actualizacién automatica del firmware. Los disposi-
tivos recién anadidos a 2N Elevator Center se actualizaran a la version especifica del firmware, si se ha
seleccionado.

E — mensajes de chat — muestra mensajes preestablecidos guardados. También puedes editar o crear
nuevos mensajes aqui. Para obtener mas informacion, consulte Cémo ingresar mensajes preestablecidos
y sus mutaciones de idioma (p. 63).

4\
‘ — Notification center — posibilidad de enviar notificaciones por correo electronico para eventos defini-
dos y dispositivos seleccionados (para un nodo o una carpeta).

“= _ Bulk actions — posibilidad de realizar acciones masivas para los dispositivos seleccionados, por
ejemplo, actualizacion del firmware, modificacion de la configuracién, reinicio del dispositivo, etc.

@ — Sesiones de rescate histérico. — muestra las llamadas de alarma finalizadas. Columna Mensajeria
muestra si se utilizé6 comunicacion de texto durante la llamada de alarma.

Las llamadas de alarma se pueden buscar por ubicacién, nombre o ID del dispositivo. La seccion también
le permite elegir qué columnas o La informacién sobre la llamada de alarma se mostrara en esta seccion.

N
¢4 —Claves de seguridad de API de socios
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Centro de ascensores 2N para despacho -

empresa de centro de llamadas

=
IR Al devices DeViceS SEARCH + ADD DEVICE + ADD NODE
v [ usa
- m nhattal Il SET COLUMNS = SETFILTERS © DOWNLOAD DATA
» @ sth Avenve
2 devices in this company
[ Dpevice name Serial number FW version Device type Status SIM IcciD
O & Moesentrio 9200830012 2450730 2Nsenio Cabin-us (R
O & Vs 92-0083-0077 2450730 2N Sentrio Cabin- EU @
Rows perpage: 25 1-20f 2

1. Muestra una lista de todas las empresas que han asignado empresa de centro de llamadas algun
dispositivo. Los dispositivos se agrupan en nodos. Dependiendo del nodo seleccionado, los dispositivos

se muestran en la seccién Dispositivos.
2. Mostrar la seccion seleccionada, p.e. Dispositivos.
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3. Seccion Centro de ascensores 2N:

. = — Dispositivos — muestra dispositivos con permiso para esto empresa de centro de llamadas.
Estos dispositivos no se pueden quitar desde el costado. empresa de centro de llamadas editar pero
se le puede cambiar el nombre. Se puede ver informacion mas detallada haciendo clic en la tarjeta
del dispositivo en cuestion, o Vaya desde esta pestafa directamente a la interfaz de configuracion
web.

Es posible buscar, filtrar o realizar copias de seguridad de dispositivos. La seccion también le permite
elegir qué columnas o La informacion del dispositivo se mostrara en esta seccion.

. B_ Sesiones de rescate — muestra una lista de llamadas de alarma actualmente en curso.
Las llamadas de alarma se pueden buscar por ubicacion, nombre o ID del dispositivo. La seccion
también le permite elegir qué columnas o La informacion sobre la llamada de alarma se mostrara en
esta seccion.

. @ — Usuarios — muestra el usuario empresa de centro de llamadas y sus roles. El administrador
de la empresa tiene una opcion usando un botéon Crear nuevo usuario| agregue otros usuarios y
asigneles su funcion. Después de crear un usuario, el nuevo usuario recibira un correo electrénico
automatico con una contrasefia temporal y un mensaje para iniciar sesion y crear su propia contrase-
fia nueva.

Roles de usuario:

* Administrador de la empresa: un usuario con esta funcion puede crear y administrar cuentas
de usuario para la empresa. Solo el administrador de la empresa puede acceder a la seccién
mensajes de chat agregar, eliminar y editar mensajes.

» Especialista: un usuario con esta funcion tiene derechos limitados en comparacion con el adminis-
trador de la empresa:

* No puede crear ni administrar cuentas de usuario, solo editar las suyas propias.

* Operador: un usuario con esta funcion deberia recibir llamadas de alarma. Para simplificar la
orientacion en el sistema, dispone de un apartado Sesiones de rescate, mensajes de chat (sin la
capacidad de editar mensajes), Usuarios (con la opciéon de editar solo su cuenta de usuario) a
Sesiones de rescate historico..

. E — mensajes de chat — muestra mensajes preestablecidos guardados. También puedes editar
0 crear nuevos mensajes aqui. Para obtener mas informacién, consulte Como ingresar mensajes
preestablecidos y sus mutaciones de idioma (p. 63).

. @ — Sesiones de rescate historico. — muestra las llamadas de alarma finalizadas. Columna Mensa-
jeria muestra si se utilizé comunicacién de texto durante la llamada de alarma.
Las llamadas de alarma se pueden buscar por ubicacion, nombre o ID del dispositivo. La seccion
también le permite elegir qué columnas o La informacion sobre la llamada de alarma se mostrara en
esta seccién.
4. Muestra el perfil conectado y permite cerrar sesion en la cuenta.

Cémo ver y gestionar llamadas de alarma

Cuando una llamada de alarma esta activa, el dispositivo se muestra en la lista Sesiones de rescate y debes
hacer clic para abrirlo. A continuacién aparecera la pantalla basica de gestién de la llamada de alarma.

62



Centro de ascensores 2N para despacho - empresa de centro de llamadas

1. Transmision de video: al hacer clic, muestra la transmision de video actual desde la cabina
del ascensor.

2. Informacion detallada: muestra informacion basica sobre el dispositivo y su inclusion en el
nodo.

3. comunicador de texto
a. Ver mensajes: muestra los mensajes que ya se han enviado.
b. Mensajeria directa: permite la comunicacién mediante mensajes de texto directos.

4. Mensajes de texto preestablecidos
a. Alaizquierda esta el idioma que se muestra en el equipo en la cabina del ascensor, a la

derecha esta el idioma del operador.

b. Seleccion de mensajes de texto preestablecidos.

+ proporcionando informacion Informacién — @

» pregunta con respuestas Si/ No Pregunta (respuesta si/no) — @

Cémo comunicarse por texto

El operador tiene la opciéon de comunicarse con el dispositivo a través de texto. 2N Sentrio a la cabina del
ascensor de 2 maneras:

» ingresando directamente el texto - es necesario hacer clic en "Escribir mensaje personalizado en..." y
elegir si el mensaje es una oracion de anuncio o una pregunta con respuestas Si/ No.

» usando mensajes preestablecidos: mensajes informativos o preguntas con respuestas Si / No. La ventaja
de los mensajes preestablecidos es la posibilidad de mutaciones de idioma pretraducidas. Esto permite
comunicarse con el operador y el pasajero de la cabina que no habla el mismo idioma. El mensaje se

puede enviar usando > que se muestra cuando el mouse pasa sobre la linea dada.

Cémo ingresar mensajes preestablecidos y sus mutaciones de
idioma
Seccion mensajes de chat muestra mensajes preestablecidos guardados. También es posible editar o crear

mensajes nuevos aqui, y estos cambios los puede realizar un usuario de la empresa con la funciéon de
administrador de la empresa.

Para crear un nuevo mensaje, utilice el siguiente procedimiento:

1. Los mensajes se agrupan en categorias, puede elegir entre categorias de mensajes preestablecidas
comunicacion introductoria, Investigacion, Acciones de rescate e informacién., Proceso de repa-
racion y Informacidn del sistema. Hay mensajes preestablecidos en esa categoria.

Crea un nuevo mensaje usando el boton Crear mensaje|. Si desea editar un mensaje, simplemente
haga clic en él y el siguiente procedimiento es el mismo.

2. Pulsa el botén para crear un nuevo mensaje. Crear mensaje |.

Complete el nombre del mensaje mediante el cual se mostrara el mensaje en la lista.

4. Seleccione un tipo de mensaje:

g

+ proporcionando informacién Informacion — @

» pregunta con respuestas Si/ No Pregunta (respuesta si/no) — @

5. Enla columna de la derecha Idiomas para editar seleccionar mutaciones en el idioma del mensaje.

6. Complete el texto del mensaje en las mutaciones del idioma seleccionado. El mensaje esta limitado
a 80 caracteres. Si se excede, el mensaje completo no se mostrara en la pantalla del dispositivo
2N Sentrio (vea la fuente tefida de rojo en la vista previa en el marco negro).

7. Guarde el mensaje usando el boton Crear|.

Los mensajes se pueden mover libremente entre secciones de la lista usando — y eliminar usando I
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También se puede hacer una copia de seguridad de los informes en formato .csv usando el botdn
Descargar todos los mensajes |.
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Interfaz de configuracién web

Orientacion basica

Directorio

3 DISPOSITIVO(S)

O | [

Perfiles de tiempo ‘Wacaciones

»

Llamadas |ocales

NUMERO DE SERIE 52-4663-1190
FIRMWARE 2.44.0.57.0
TIEMPO ACTIVO 62d 20h 37m 20s

SIP 1 SIN REGISTRAR
NUMERO 11 Uamada

SIP 2 SIN REGISTRAR SIP1|SIP 2
NUMERO 111 LOCAL

A& J Servicios

sh
N &’

Comando HTTF

Sisterma

DHCP | TLS | MD5

Diagnéstico Mantenimienta

La pagina de inicio mostrada es ilustrativa. La visualizacion de los mosaicos depende de la disponibilidad de
funciones en el dispositivo especifico.

La pagina de inicio se muestra después de iniciar sesion en la interfaz de configuracion web 2N Sentrio.

Es posible volver a él en cualquier momento utilizando el botén @ ubicado en la esquina superior
izquierda de otras paginas de la interfaz de configuracion web. El nombre del dispositivo se muestra en el
encabezado de la pagina (consulte el parametro Nombre del dispositivo en seccion Servicios > Servidor
web).

Menu

Para seleccionar un idioma, puede utilizar el menu en la esquina superior derecha de la interfaz web. Puede
cerrar sesion en el dispositivo usando el botén Cerrar sesion en la esquina superior derecha de la pagina,
vea la ayuda usando el icono del signo de interrogacion o use la burbuja para brindar comentarios.

65



Interfaz de configuraciéon web

Leyenda

La pagina de inicio sirve como primer nivel de orientacién y navegacion rapida (haciendo clic en cualquier
mosaico) hacia partes seleccionadas de la configuracion. 2N Sentrio.

Seccion Solapa

+| Permiso de la cuenta SIP

-
Identidad del dispositivo ~

Desblogueo Mostrar el nombre

Sonidos de usuario Ndmero de teléfono (ID) = 111
Dominio | 10.0.22.44

Servidor web

Llamada de prueba

Parrafo

Autenticacion ~

D de autenticacion

Acceso a la interfaz de configuracion web

2N Sentrio se configura mediante la interfaz de configuracién web. Para acceder es necesario conocer la
direccién IP o el nombre de dominio del dispositivo. El dispositivo debe estar conectado a una red IP local y
debe estar encendido.

Nombre de dominio

Es posible conectarse al dispositivo ingresando el nombre de dominio del dispositivo en el formato “nombre
de host.local”’. El nhombre de host del nuevo dispositivo consta del nombre del dispositivo y el nimero de
serie del dispositivo. El nUmero de serie se ingresa en el nombre de dominio sin guiones. El nombre de host
se puede cambiar mas adelante en la seccioén Sistema > Red.

El nombre de dominio predeterminado del dispositivo 2N Sentrio: 2NSentrioCabin/2NSentrioLobby-{nu-
mero de serie sin guiones}.local (p.ej.: “2NSentrioCabin/2NSentrioLobby-0000000001.local”)

Iniciar sesién con un nombre de dominio tiene la ventaja de utilizar la direccion IP dinamica del dispositivo.
Mientras la direccién IP dinamica cambia, el nombre de dominio sigue siendo el mismo. Es posible generar
certificados firmados por una autoridad certificadora confiable para un nombre de dominio.
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Inicie sesidn en la interfaz de configuracion web

1. Aparecera la pantalla de inicio de sesion.
Si no aparece la pantalla de inicio de sesion, asegurese de haber introducido la direccion IP correcta, el
puerto correcto o el nombre de dominio correcto. La pantalla de inicio de sesién tampoco aparece si el
servidor web de la interfaz esta apagado. Si no tienes una direccion IP o nombre de dominio certificado
generado, es posible que veas una alerta de certificado de seguridad no valido. En este caso, debe
confirmar que desea ir a la interfaz de configuraciéon web.

2. Ingrese su informacién de inicio de sesion.
Las credenciales predeterminadas son:
Nombre de usuario: Admin
Contrasefia: 2n
Después de iniciar sesion por primera vez, debes cambiar tu contrasefia inmediatamente.
Después de iniciar sesion con la contrasefa predeterminada, el acceso a las funciones de la interfaz de
configuraciéon web es limitado.

e SUGERENCIA

'Q' Se recomienda utilizar una contrasefa que sea dificil de descifrar. No se recomienda utilizar
nombres, nombres de lugares o cosas en la contrasefia, especialmente aquellos que tienen
una conexién directa con el usuario.

Para una mayor seguridad de la contrasefia, recomendamos:

+ utilizar un generador de contrasefas aleatorias,

* longitud de la contrasefia de al menos 12 caracteres,

* una combinacién de diferentes caracteres de diferentes conjuntos de caracteres (por
ejemplo, letras mindsculas/mayusculas, nimeros, caracteres especiales, etc.).

Navegadores recomendados

La interfaz de configuracién web esta optimizada para navegadores basados en Chrome (como Google
Chrome, Microsoft Edge u Opera). Al utilizar otros navegadores, puede haber ligeras diferencias de funcio-
nalidad en el aspecto de la interfaz.

Estado

La informacion actual y las propiedades del dispositivo se muestran claramente en la seccién Estado.

Elevar
El menu Elevador muestra informacién sobre el modelo y sus propiedades y estados de error.

Estado del ascensor

Identificacion del ascensor — establece el nimero de identificacion del ascensor o del comunicador de
ascensor, que se envia o lee en llamadas individuales. El nimero de identificacion debera constar de un
maximo de 16 digitos.

Ultima llamada de control exitosa — muestra la hora de la Gltima llamada de control exitosa.
Préxima llamada de control — indica la hora de la préxima llamada de control regular.
Modo de recuperacion — indica si el modo de recuperacion esta actualmente activo.

Relé de bloqueo activo — muestra el estado de la salida del relé, donde en caso de error de registro o con-
figuracion SIP el parametro estara activo. Si ocurre alguno de los errores el ascensor quedara bloqueado.
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Microfono externo — muestra la conexion de un micréfono externo al dispositivo.

ATENCION

Durante la operacion del dispositivo el cambio del estado de la conexion del microfono
externo se mantiene sin cambio. El estado actual del micréfono externo se detecta solo a la
hora de inicio/reinicio del dispositivo.

Estados de error
Error de registro SIP — indica si actualmente hay un problema con el registro de la cuenta SIP.

Error de configuracion — indica si el dispositivo tiene una configuracion valida para llamadas de alarma
(ALARMA1).

Fallo de audio — indica si la Ultima prueba de audio finalizé6 exitosamente y por lo tanto no se registrd
ningun error de audio.

Fallo del boton ALARMA1 - indica si el boton ALARMA1 esta actualmente defectuoso.

comprobar error de llamada — indica si la Ultima llamada de verificacion fallo.

Dispositivo
El menu Dispositivo muestra informacién sobre el modelo y sus caracteristicas, version de firmware y gestor
de arranque, etc.

Informacioén del dispositivo

Certificado de fabrica instalado — especifica el certificado de usuario y la clave privada utilizados para
verificar la autorizacién del intercomunicador para comunicarse con el servidor ACS.

Localiza el dispositivo | — éptico o senalizacién acustica del dispositivo.

Servicios
El menu Servicios muestra el estado de la interfaz de red y los servicios seleccionados.

Registros de llamadas

El menu Registros de llamadas muestra una descripcion general de todas las llamadas realizadas. Cada
llamada lleva la siguiente informacion:

* Tipo de Contacto,

+ identificador de llamadas/llamadas,

» fecha y hora de implementacion,

» duracion de la llamada y su estado (entrante, saliente, perdida, contestada en otro lugar, botén de timbre).

El campo de busqueda permite busquedas de texto completo en el nombre de la llamada. La casilla de
verificacion se utiliza para marcar todos los registros para su eliminacion masiva. La grabacién de llamada

seleccionada también se puede eliminar individualmente usando el botén ™ . La descripcion general mues-
tra los ultimos 20 registros, ordenados desde la lamada mas reciente hasta la mas antigua.

Eventos

El menu Eventos muestra los ultimos 500 eventos registrados por el dispositivo. Cada evento incluye la
fecha y hora de captura, el tipo de evento y una descripcion mas descriptiva del evento. Los eventos se
pueden filtrar en el menu desplegable encima de su propio registro de eventos por tipo.
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Eventos Importancia
AudioLoopTest Realizacion de una prueba automatica de bucle de audio.
CallSessionStateChanged Un evento que describe la direccion, el estado de la llamada, la direc-

cion, el numero de sesién creada y cuantas llamadas se generaron.

CallStateChanged Cuando el estado de la llamada cambia (sonando, conectada, termina-
da), también indica la direccion (entrante, saliente) e identificacion de
la contraparte o cuenta SIP.

CapabilitiesChanged Suceso que informa sobre el cambio de la lista de las funciones dispo-
nibles del dispositivo.

CheckingCall Evento que informa sobre el estado de la llamada de control.
ConfguatinChanged  Cambiode s confpurscidn el dpostve.
bevissis Inoscién do esiado el dpositve comoslinio.
DimfEnsed  Recepién de obdigo DTMF en una lamads o ocaimente fera de ura

llamada.
roStmeChnged  ormasobreolesiadodeerr del dispostive.

ged

KeyPressed Al presionar una tecla (los digitos son 0, 1, 2..., 9y las teclas de
marcacion rapida son %1, %2, etc.).

KeyReleased Cuando se suelta la tecla (los digitos son 0, 1, 2..., 9 y las teclas de
marcacion rapida son %1, %2, etc.).

LoginBlocked Al ingresar 3 inicios de sesién incorrectos a la Web, el dispositivo.
Contiene informacion sobre la direccién IP de estos accesos.
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Eventos Importancia
CoupuChanges Sotslaun cambiosnelestacods lssicalogios,
RegivsionSiseChanged  Cambiorolssado deegibocelpoy SR
RescuSitsCtangsd s uncanbiosnslssado del modo devescate,
Directorio

La seccion Directorio es una de las partes mas importantes de la configuraciéon del dispositivo. Sirve para
crear y gestionar contactos .

Usuarios

ATENCION

Para poder realizar comunicaciones de emergencia en el ascensor, es necesario tener al
menos un usuario en la agenda con un numero de teléfono y el modo de confirmacion
seleccionado .

Funcion de busqueda en el menu El dispositivo funciona como una busqueda de texto completo en nombres
y numeros de teléfono. Busca todas las coincidencias en la lista completa. Buscar dispositivo| se utiliza
para buscar dispositivos registrados, o para agregarlos posteriormente a la lista.

Agregar usuario| se utiliza para crear un nuevo usuario, el icono se utiliza para mostrar los detalles de la

>

configuracion del usuario . El'icono se utiliza para eliminar a un usuario de la lista, cuando se eliminaran

todos los datos ingresados. B |2 lista se puede ordenar por nombre, niumero de teléfono o0 modo de
confirmacion. Se pueden mostrar 15, 25 o 50 dispositivos en 1 pagina de la lista.

Informacién basica del usuario
Cada entrada en la lista de usuarios contiene la siguiente informacion:

Nombre — el nombre del usuario en la posicién dada en la guia telefonica. Este parametro se utiliza para
facilitar la orientacion entre usuarios.

Tipo de dispositivo — el tipo de dispositivo se puede ajustar manual o automaticamente mediante la
funcion de busqueda de dispositivos registrados en la lista de dispositivos del directorio.

Correo electréonico — el dispositivo envia informacién a estos correos electrénicos, por ejemplo sobre
llamadas perdidas, etc. Es posible ingresar varias direcciones de correo electrénico, separadas por comas o
punto y coma.

NUmeros de teléfono de usuario

Se pueden asignar hasta 6 numeros de teléfono a cada usuario de la lista. La llamada saliente se dirige
a todos los numeros simultdneamente. Una vez que la llamada se conecta a un numero de teléfono
(es decir, se confirma), las llamadas a los demas numeros de teléfono se terminan. Esta regla se aplica
independientemente del modo de confirmacion configurado.
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Numero de teléfono — numero de teléfono de la estacion a la que se dirigird la llamada. Para la llamada
SIP directa, introduzca la direccién®sip: [user_id@] dominio [:puerto]”, p. ej.:“sip: 200 @192 .168.22.15”0"sip:
nombre@company”. Para llamadas locales y llamadas a la aplicaciéon mévil My2N Entrar“dispositivo: ID del
dispositivo_". Si escribes /1 o0 /2 después del niumero de teléfono, la cuenta SIP 1 0 2 se usa explicitamente
para las llamadas salientes. Al afiadir /S, es posible forzar una llamada cifrada y /N sin cifrar. La seleccion y
el cifrado de la cuenta al mismo tiempo se pueden especificar, por ejemplo

Se pueden realizar ajustes detallados del numero de teléfono pulsando el botén /.
Configurar el nimero de teléfono

« tipo de llamada — establece el esquema en el URI del destino llamado. Cuando se selecciona Ningun
esquema ([sin especificar]), el URI se complementa con datos de la configuracién de la cuenta SIP. Otras
opciones incluyen llamadas SIP directas (sip:), lamadas locales 2N (dispositivo:), lamadas a dispositivos
Crestron (rava:), conexiones a MS Teams (msteams:) o llamadas a VMS, por ejemplo, AXIS Camera
Station (vms:).

» Destino — establece otras partes del URI del destino llamado. Suele contener un numero, direccion IP,
dominio, puerto o identificador de dispositivo. Se ingresa un asterisco para las llamadas VMS**”.

* Cuenta SIP preferida — Para las llamadas se utiliza preferentemente la cuenta SIP nimero 1 o nimero 2.

» Cifrado de llamadas — es posible configurar el cifrado obligatorio de la llamada o, por el contrario, una
llamada sin cifrado.

Modo de confirmacion — determina como se recibira una llamada de alarma para un nimero determinado.

Llamar

El servicio de Llamada es una funcion basica del dispositivo2N Sentrio — permite el establecimiento de
conexiones con otros dispositivos terminales en redes IP. El dispositivo admite el protocolo SIP extendido.

Configuracion general

Configuracion general

Tiempo maximo de conversacidon — establece el tiempo maximo de llamada después del cual finaliza
automaticamente. El dispositivo sefiala que se acerca el final de la llamada emitiendo un pitido 10 segundos
antes de que finalice.Si el tiempo maximo de llamada se establece en 0 y no se utiliza SRTP, la llamada no
se cronometra.

Limite de tiempo de la confirmacién — establece el tiempo durante el cual es posible confirmar la llamada
tras la conexion de la llamada. En el caso de que el tiempo se agote, el dispositivo llamara al siguiente
numero. En el caso de que esté configurada la confirmacion mediante la aceptacién de llamada, este
parametro es irrelevante.

Llamadas salientes

Tiempo maximo de conexidon — establece el tiempo maximo de conexion para las llamadas salientes, des-
pués del cual finalizan automaticamente. Si las llamadas se enrutaran a la red GSM a través de pasarelas
GSM, se recomienda configurar el valor en un tiempo superior a 20 s.

Tiempo maximo de timbre — establece el tiempo maximo de configuracién y timbre después del cual las
llamadas salientes finalizan automaticamente. Si las llamadas se dirigiran a la red GSM a través de puertas
de enlace GSM, se recomienda configurar el valor en un tiempo superior a 20 s. El valor minimo es 1 s, el
valor maximo es 600 s. Para desactivar el parametro de tiempo, configure 0.

Ajustes avanzados

Puerto de inicio para RTP — establece el puerto RTP local inicial en un rango de 64 puertos utilizados para
la transmision de audio y video. El valor predeterminado es 4900 (es decir, el rango utilizado es 4900-4963).
El parametro es comun a ambas cuentas SIP.

Tiempo de espera de RTP — establece el limite de tiempo para recibir paquetes de flujo de audio RTP
dentro de una llamada. Si se excede este limite (los paquetes RTP no se entregan), el dispositivo finalizara
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la llamada. Esta verificacién se puede desactivar configurando el parametro en el valor 0. El parametro es
comun para ambas cuentas SIP y esta configurado solo para la cuenta 1.

Registro SIP avanzado — permite escribir informaciéon mas detallada relacionada con la telefonia SIP en
syslog (destinado Unicamente a la resolucidon de problemas).

Ilamadas locales

Pestara de configuracion

Permitir llamadas locales — permite llamadas entre dispositivos 2N en la red local. Si esta funcion esta
desactivada, otros dispositivos en la red no encontraran este dispositivo, es decir. no pueden llamar a este
dispositivo en el formato dispositivo:ID_dispositivo.

Identificacion de red

Modo de compatibilidad de llamadas locales — permite que este dispositivo se comunique con dispositi-
vos mas antiguos de la red (por ejemplo, 2N Indoor Touch). Este modo es exclusivo y no permite realizar
llamadas con dispositivos que estén en otro

ID del dispositivo — establece la identificacion del dispositivo que se mostrara en la lista de dispositivos
locales en todos los dispositivos 2N en la misma red local. Al configurar el numero de teléfono del usuario en
estos dispositivos para “dispositivo: ID_dispositivo” es posible enrutar la llamada a este dispositivo.

llamada de prueba| — abre una ventana de dialogo con la opcién de realizar una llamada de prueba al
numero de telefono seleccionado, ver mas abajo.

Conexion a las unidades en los vestibulos

Clave de acceso 1y 2: configura la clave de acceso entre la unidad de cabina (comunicador 2N) y la unidad
del vestibulo (2N Sentrio Cabin). Si la clave de acceso esta vacia o no coincide con la clave del dispositivo
emparejado, los dispositivos no podran comunicarse entre si.

Dispositivos en la red local.
Numero de dispositivos locales — muestra el nUmero de dispositivos locales en la red.

Ver una lista de dispositivos locales — muestra una lista detallada de los dispositivos locales en la red.
Pestaina de video

Parametros de la videollamada

Resolucion de imagen — establece la resolucion de la imagen durante las llamadas telefonicas (para el
codec de video H.264).

Velocidad de fotogramas — establece la velocidad de cuadros de video durante las llamadas telefénicas
(para el codec de video H.264).

Velocidad de transmision — establece la velocidad de transmision del flujo de video durante las llamadas
telefonicas (para el cédec de video H.264).

Parametros de vista previa del video
Habilitar la vista previo del video — habilita la transmisién de la vista previa del video en multicast.

Grupo multicast — configura la direccion de multicast a la que se enviara el stream de video desde el
2N Sentrio. Se puede elegir 1 de las 8 direcciones pre-configuradas, event. configurar el modo en el que el
intercomunicador elige la direccion automaticamente.

Modo de ancho de banda reducido: reduce la calidad de la vista previa del video para ahorrar ancho de

banda.
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Pestana de audio

Enviando DTMF

Modo de envio — establece si sera posible enviar caracteres DTMF al pulsar del 0 al 9, * y # en el teclado
numeérico del dispositivo durante la llamada. El envio solo se puede configurar para las llamadas entrantes o
salientes, o para todas las llamadas

Dentro de banda (audio) — habilita la forma clasica de enviar DTMF en la banda de audio utilizando dos
tonos estandarizados.

RTP (RFC-2833) — permite enviar caracteres DTMF utilizando el protocolo RTP segun RFC-2833.

INFORMACION SIP (RFC-2976) — permite enviar caracteres DTMF utilizando mensajes SIP INFO segun
RFC-2976.

recepcion DTMF
Dentro de banda (audio) — permite la recepcion de tonos clasicos de dos tonos DTMF en la banda de
audio.

RTP (RFC-2833) — permite la recepcion de caracteres DTMF utilizando el protocolo RTP segun RFC-2833.

INFORMACION SIP (RFC-2976) — permite la recepcién de caracteres DTMF mediante mensajes SIP INFO
segun RFC-2976.

Configuracién de calidad de transmisiéon

Compensacion de inquietud — establece la longitud del buffer para compensar la desigualdad de los
intervalos entre las llegadas de paquetes de audio. Configurar un buffer mas largo aumentara la resistencia
de recepcion a costa de un mayor retraso de audio.

SIP

Dispositivo2N Sentrio le permite configurar dos cuentas SIP independientes. De esta manera, el dispositivo
se puede registrar en paralelo con dos niumeros de teléfono, con dos centrales SIP diferentes, etc. Desde el
punto de vista de las llamadas entrantes, ambas cuentas SIP son equivalentes. Las llamadas salientes se
realizan principalmente a través de la cuenta SIP 1. En caso de que la cuenta SIP 1 no esté registrada (por
ejemplo, debido a un mal funcionamiento de la centralita SIP), para las llamadas salientes se utiliza automa-
ticamente la cuenta SIP 2. Para los nimeros de teléfono de la agenda, se puede indicar explicitamente el
numero de cuenta, que debe usarse para llamadas salientes (por ejemplo, 2568/1: llame al 2568 usando la
cuenta 1, sip:1234@192.168.1.1/2 llame a sip uri usando la cuenta 2).

Pestara de configuracion

Habilitar cuenta SIP — permite el uso de una cuenta SIP para llamadas. Si la cuenta no esta habilitada, no
se puede utilizar para realizar llamadas salientes ni recibir lamadas entrantes.

Identidad del dispositivo

Nombre mostrado — establece el nombre que se mostrara en el teléfono de la persona llamada como
identificador de llamadas.

Numero de teléfono (identificacion) — establece el numero de teléfono propio del dispositivo (u otra
identificacion unica que consta de caracteres y niumeros). Este nimero, junto con el dominio, identifica de
forma unica el dispositivo durante las llamadas y el registro.

Dominio — establece el nombre de dominio del servicio en el que esta registrado el dispositivo. Por lo
general, coincide con la direccion SIP Proxy o Registrar.

llamada de prueba| — abre una ventana de dialogo con la opcién de realizar una llamada de prueba al
numero de telefono seleccionado, ver mas abajo.

Autenticacion
ID para autenticacion — ID de usuario alternativo utilizado en la autenticacién del dispositivo.
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Contrasena — la contrasefia utilizada para autenticar el dispositivo. Si su panel de control IP no requiere
autenticacion, el parametro no aplica.

Proxy SIP
Direccién proxy — Direccién IP o nombre de dominio del proxy SIP.

Puerto proxy — establece el puerto SIP Proxy (normalmente 5060).

Direccion del primer proxy de respaldo — direccion IP o nombre de dominio del proxy SIP de respaldo.
La direccion se utilizara en el caso de que el proxy principal no responda a las peticiones. En el caso de
que aqui esté configurado el nombre de dominio y no esté introducido el nimero del puerto SIP proxy de
respaldo, la direccion IP resultante de SIP proxy de respaldo se configurara segun los datos de los registros
NAPTR y SRV obtenidos de DNS para el nombre correspondiente. En el caso de que DNS no proporcione
estos registros, o esté introducido también el nimero del puerto SIP proxy de respaldo, se utilizara la
direccién del registro A para el nombre correspondiente.

Puerto del primer proxy de respaldo — configura el puerto del proxy SIP de respaldo. En el caso de que el
parametro esté vacio, o esté configurado a 0, el dispositivo intentara configurar el nimero del puerto segun
los datos de los registros NAPTR y SRV obtenidos de DNS. En el caso de que DNS no proporcione estos
registros, se utilizara el valor inicial del numero del puerto segun la capa de transporte (5060 para UDP y
TCP, 5061 para TLS).

Direccién del segundo proxy de respaldo — direccion IP o nombre de dominio del proxy SIP de respaldo.
La direccién se utilizara en el caso de que el proxy principal no responda a las peticiones. En el caso de
que aqui esté configurado el nombre de dominio y no esté introducido el nimero del puerto SIP proxy de
respaldo, la direccion IP resultante de SIP proxy de respaldo se configurara segun los datos de los registros
NAPTR y SRV obtenidos de DNS para el nombre correspondiente. En el caso de que DNS no proporcione
estos registros, o esté introducido también el nimero del puerto SIP proxy de respaldo, se utilizara la
direccién del registro A para el nombre correspondiente.

Puerto del segundo proxy de respaldo — configura el puerto del proxy SIP de respaldo. En el caso de
que el parametro esté vacio, o esté configurado a 0, el dispositivo intentara configurar el numero del puerto
segun los datos de los registros NAPTR y SRV obtenidos de DNS. En el caso de que DNS no proporcione
estos registros, se utilizara el valor inicial del numero del puerto segun la capa de transporte (5060 para
UDP y TCP, 5061 para TLS).

Registrador SIP
Permiso para registrarse — permite el registro del dispositivo con el registrador SIP configurado.

direccion del registrador — Direccion IP o nombre de dominio del Registrador SIP.
El puerto del registrador. — establece el puerto del registrador SIP (normalmente 5060).

Direccién del registrador de respaldo — Direccion IP o nombre de dominio del registrador SIP de respal-
do. La direccién se utilizara cuando el registrador principal no responda a las solicitudes.

Puerto de registro de respaldo — establece el puerto de respaldo del registrador SIP (generalmente 5060).
Vencimiento del registro — le permite configurar el tiempo de vencimiento del registro, lo que afecta la
carga en la red y el registrador SIP mediante solicitudes de registro enviadas peridédicamente. SIP Registrar

puede ajustar el tiempo de vencimiento sin su conocimiento.

Estado de registro — muestra el estado de registro actual (No registrado, Registrando..., Registrado,
Registro finalizando...).

Razén del fracaso — muestra el motivo del error del ultimo intento de registro — muestra la ultima respuesta
de error del registrador, por ejemplo, 404 No encontrado.
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Ajustes avanzados

Protocolo de transporte para SIP — establece el protocolo utilizado para la comunicacion SIP. Puede elegir
entre UDP (predeterminado), TCP y TLS.

Version TLS mas baja permitida — especifica la version mas baja de TLS, que se utilizara para registrarse
en el servidor y establecer una conexion.

Aplicar esquema URI SIPS - El esquema URI SPS se aplica si el parametro esta activado (los sips se
utilizan en los mensajes salientes y los mensajes entrantes deben contener sips).

Verificar el certificado del servidor — verifica el certificado publico del servidor SIP con los certificados de
CA cargados en el dispositivo.

Certificado de cliente — especifica el certificado de cliente y la clave privada utilizados para verificar la
autorizacion del intercomunicador para comunicarse con el servidor SIP.

Puerto local para SIP — establece el puerto local que el dispositivo usa para la sefalizaciéon SIP. El cambio

en este parametro tendra efecto solo después de reiniciar el dispositivo. Si el parametro se deja en blanco,
se utiliza el valor predeterminado

Valores predeterminados del puerto local para SIP

SIP UDPy TCP TLS
SIP1 ............................................ 5060 ............................................................................. 5061 .......................................
SIP 2 ........................................... 5062 ............................................................................. 5063 ......................................
SIP3 ........................................... 5064 ............................................................................. 5065 ......................................
SIP 4 ........................................... 5066 ............................................................................. 5067 ......................................

PRACK habilitado — habilita el método PRACK (acuse de recibo confiable de mensajes SIP con coédigos
101-199).

REFERIR habilitado — permite el desvio de llamadas mediante el método REFER.

Enviar paquetes KeepAlive — establece si el dispositivo consultara el estado de la estacion llamada a
intervalos regulares durante la llamada usando solicitudes de OPCIONES SIP (utilizadas para detectar una
interrupcion de la estacion durante una llamada).

Habilitar filtro de direccion IP — le permite activar la funcién de bloquear la recepcion de paquetes SIP
desde direcciones distintas a la direccién del SIP Proxy y SIP Registrar. La funcidn se utiliza principalmente
para aumentar la seguridad de las comunicaciones y evitar llamadas telefénicas no autorizadas.

Recibir solo llamadas cifradas (SRTP) — establece la restriccion de llamadas entrantes en esta cuenta
para cifrarlas con el protocolo SRTP. Las llamadas no cifradas seran rechazadas. Al mismo tiempo, para
mayor seguridad, se recomienda utilizar TLS como protocolo de transporte para SIP.

Llamadas salientes cifradas (SRTP) — establece las llamadas salientes en esta cuenta encriptadas con

SRTP. Al mismo tiempo, para mayor seguridad, se recomienda utilizar TLS como protocolo de transporte
para SIP.
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Utilice MKI en paquetes SRTP — permite el uso de MKI (ldentificador de clave maestra), que la contraparte
requiere para identificar la clave maestra al rotar varias claves en paquetes SRTP.

Control de calidad de video adaptativo — permite el uso del perfil RTP extendido para retroalimentacion
RTCP (RTP/AVPF). Esta opcion permite el uso del control de calidad de video interactivo segun RFC-4585
y, por tanto, la adaptacion del flujo de datos de video a la calidad disponible actualmente de la conexion de
red.

No reproducir medios entrantes tempranos — prohibe la reproduccion de la transmision de video entrante
antes de que se conteste la llamada (medios tempranos) enviada por algunas centrales u otros dispositivos.
En su lugar, se reproducira el tono de llamada local estandar.

Valor DSCP de QoS — establece la prioridad de los paquetes SIP en la red. El valor establecido se envia
en el campo TOS (Tipo de servicio) en el encabezado del paquete IP. El valor se ingresa como un nimero
decimal. El cambio de este parametro entra en vigor después de reiniciar el dispositivo.

Permiso para aturdir — habilita la funcionalidad STUN para la cuenta SIP. La direccion y los puertos
obtenidos del servidor STUN configurado se utilizaran en los encabezados SIP y la negociacion de medios
SDP.

direccion del servidor STUN — establece la direccion IP del servidor STUN que se utilizara para esta
cuenta SIP.

Puerto del servidor STUN — establece el puerto del servidor STUN que se utilizara para esta cuenta SIP.

Direccion IP externa — establece la direccion IP publica o el nombre del enrutador al que esta conectado el
dispositivo. Si la direccion IP del dispositivo es publica, deje este campo en blanco.

Compatibilidad con dispositivos Broadsoft — establece el modo de compatibilidad con los paneles de
control de Broadsoft. En este modo, cuando el intercomunicador recibe una nueva invitacién del panel de
control, responde repitiendo el ultimo SDP enviado con los cddecs utilizados actualmente en lugar de la
oferta completa.

Rotar registros SRV — permite la rotacidon de registros SRV para el proxy y registrador SIP. Este es
un método alternativo para cambiar a servidores de respaldo en caso de falla o indisponibilidad de los
servidores principales.

Pestana de audio

Codecs de audio

En este bloque, es posible habilitar/deshabilitar el uso de cddecs de audio individuales ofrecidos al estable-
cer una conexion y establecer su prioridad.

Enviando DTMF

Este bloque se utiliza para configurar el método de envio de caracteres DTMF desde el dispositivo. Verifique
que las opciones y configuraciones de recepcion DTMF de la otra parte funcionen correctamente.

Modo de envio — establece si sera posible enviar caracteres DTMF al pulsar del 0 al 9, * y # en el teclado
numérico del dispositivo durante la llamada. El envio solo se puede configurar para las llamadas entrantes o
salientes, o para todas las llamadas

Dentro de banda (audio) — habilita la forma clasica de enviar DTMF en la banda de audio utilizando dos
tonos estandarizados.

RTP (RFC-2833) — permite enviar caracteres DTMF utilizando el protocolo RTP segun RFC-2833.
INFORMACION SIP (RFC-2976) — permite enviar caracteres DTMF utilizando mensajes SIP INFO segun
RFC-2976.
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recepcion DTMF
Este bloque se utiliza para configurar la recepcion de caracteres DTMF desde el intercomunicador. Verifique
que las opciones y configuraciones de envio DTMF de la otra parte funcionen correctamente.

Dentro de banda (audio) — permite la recepcion de tonos clasicos de dos tonos DTMF en la banda de
audio.

RTP (RFC-2833) — permite la recepcién de caracteres DTMF utilizando el protocolo RTP segun RFC-2833.

INFORMACION SIP (RFC-2976) — permite la recepcién de caracteres DTMF mediante mensajes SIP INFO
segun RFC-2976.

Configuracién de calidad de transmisién
Valor DSCP de QoS - establece la prioridad de los paquetes de audio RTP en la red. El valor establecido
se envia en el campo TOS (Tipo de servicio) del encabezado del paquete IP.

Compensacion de inquietud — establece la longitud del buffer para compensar la desigualdad de los
intervalos entre las llegadas de paquetes de audio. Configurar un buffer mas largo aumentara la resistencia
de recepcion a costa de un mayor retraso de audio.

llamada de alarma
Pestana de llamada de alarma

Configuraciones basicas

Tiempo de pulsacion para activar la funciéon — establece el tiempo minimo en milisegundos durante el
cual debe pulsarse el botén ALARM1 para iniciar la llamada de alarma. De acuerdo con las normas vigentes
de la UE, el valor maximo no debe superar los 3000 ms. El rango recomendado es de 2000 a 3000 ms.

llamada retrasada — al marcar se establece si la llamada de alarma se retrasara (durante el retraso se
reproduce en la cabina el mismo mensaje de audio que cuando se establecié la llamada).

Retraso de llamada — establece el retraso de la llamada de alarma en segundos (durante el retraso se
reproduce un mensaje de audio en la cabina como cuando se realiza una llamada). No establezca este
parametro en un valor inferior al del parametro Duracién de la pulsacion para activar en el bloque Alarma
de prueba. Segun las normas vigentes de la UE, la funcién debe ajustarse a mas de 0 s.

alarma de prueba

NOTA
Segun las normas vigentes de la UE, esta funcién debe estar habilitada.

Permitir — establece si es posible iniciar una llamada de alarma de prueba presionando prolongadamente el
boton ALARMAA1.

Duracién de la pulsacién para activar — establece el tiempo de presion del boton ALARMA1 en segundos,
lo que inicia la llamada de alarma de prueba. El valor no debe ser mayor que el valor del parametro llamada
retrasada. De acuerdo con las normas vigentes de la UE, el valor debe establecerse en 30 s.

Destino

El bloque Destino permite seleccionar el usuario al que se dirigira la conexion durante una llamada de
alarma.

Numero de repeticiones — establece el numero de ciclos de llamada en caso de que la llamada no sea
reconocida/atendida. El numero predeterminado de repeticiones es 3; se puede configurar un maximo de
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9 repeticiones. Si se produce el numero establecido de ciclos de llamada y la llamada no se atiende, se
finaliza automaticamente.

Prueba de llamada de ALARMA | — permite el lanzamiento de una llamada de alarma de prueba.
Pestaiia de llamada de alarma 2

Destino
El bloque Destino permite seleccionar el usuario al que se dirigira la conexién durante una llamada de
alarma.

Numero de repeticiones — establece el niumero de ciclos de llamada en caso de que la llamada no sea
reconocida/atendida. El nimero predeterminado de repeticiones es 3; se puede configurar un maximo de
9 repeticiones. Si se produce el numero establecido de ciclos de llamada y la llamada no se atiende, se
finaliza automaticamente.

Prueba de llamada ALARMAZ2 | — permite lanzar la llamada de alarma de prueba 2.

llamada de control

La llamada de control sirve para establecer automaticamente una llamada de control, cuya funcion es
comprobar el correcto funcionamiento de 2N Sentrio. La funcién simula una llamada entrante.

NOTA
Segun las normas vigentes de la UE, esta funcién debe estar habilitada.

Llamada de control habilitada — permite realizar llamadas de control.

Configuraciones basicas

NOTA
Segun las normas vigentes de la UE, la funcién de llamada de control debe realizarse al
menos una vez cada tres dias.

Periodo — la llamada de control se repite una vez cada determinado nimero de dias. La primera llamada de
control se realiza en un momento seleccionado aleatoriamente dentro de las primeras 24 horas después de
iniciar el dispositivo.

Préxima llamada — indica la hora de la proxima llamada de control regular.

Destino
El bloque Destino permite seleccionar el usuario al que se dirigira la conexién durante la llamada de control.

Numero de repeticiones — establece el numero de ciclos de llamada en caso de que la llamada no sea
reconocida/atendida. El nimero predeterminado de repeticiones es 3; se puede configurar un maximo de
9 repeticiones. Si se produce el numero establecido de ciclos de llamada y la llamada no se atiende, se
finaliza automaticamente.

Prueba de llamada de control — permite el lanzamiento de una llamada de control de prueba.
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llamada operativa

Destino
El bloque Destino permite seleccionar el usuario al que se dirigira la conexién durante una llamada operati-
va.

La llamada operativa se utiliza para crear automaticamente una llamada operativa si ocurre uno de los
eventos preestablecidos. Esta seccién establece el destino al que se dirigira la llamada de servicio. La
configuracion de la llamada en si se realiza mediante automatizacion, consulte Automatizacion (p. 82). Una
llamada operativa se activa mediante la accion StartLiftCall con el parametro CallType = operacional. La
accién se activa cuando se produce el evento al que esta vinculada la accion:

* RescueTerminated para realizar una llamada operativa al salir del modo de rescate.

» ErrorStateChanged para establecer una llamada operativa en caso de falla/reparacion del botén o
falla/reparacion del audio. El tipo de cambio de estado de error esta determinado por los parametros de
este evento.

1-2 — permite seleccionar el usuario al cual se dirigira la conexion.

Numero de repeticiones — establece el numero de ciclos de llamada en caso de que la llamada no sea
reconocida/atendida. El nimero predeterminado de repeticiones es 3; se puede configurar un maximo de
9 repeticiones. Si se produce el numero establecido de ciclos de llamada y la llamada no se atiende, se
finaliza automaticamente.

Servicios
Elevar

Configuraciones generales

Identificacion del ascensor — establece el nimero de identificaciéon del ascensor o del comunicador de
ascensor, que se envia o lee en llamadas individuales. El numero de identificacion debera constar de un
maximo de 16 digitos.

Localizacion de productos — elige qué legislacion debe cumplir el producto. La configuracion afecta a la
visualizacion de iconos e indicadores segun la legislacion seleccionada.

Modo de recuperacién

El modo de rescate ocurre cuando se conecta una llamada de alarma (emergencia). Al habilitar el modo,
también es necesario configurar el método para su terminacién posterior.

NOTA

Para la version UE: En seccién Servicios > Ascensor > Modo de recuperacion habilitar
el modo de recuperacion. Este paso es necesario para cumplir con la legislaciéon de la
UE. Una vez activado, el dispositivo le permite tener un Modo de Rescate activo, durante
el cual es posible tener multiples llamadas de alarma. Esto facilita Elevator Center vea
multiples llamadas de alarma dentro de un modo de recuperacién y regrese a las conversa-
ciones de chat.

Para la version estadounidense: En seccion Servicios > Ascensor > Modo de recu-
peraciéon El modo de recuperaciéon no debe estar habilitado. Este paso es necesario
para cumplir con la legislacion estadounidense. Cada llamada de alarma sera en
Elevator Center mantenido como un nuevo récord.
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Habilitar el modo de recuperacién— habilita el modo de recuperacién (el modo de recuperacion habilitado
requiere al menos una forma de salir del modo de recuperacion).

Terminacién con el boton ALARM2- establece si es posible finalizar el modo de recuperacion presionan-
do el boton ALARM2.

Salir introduciendo la contraseia - establece si la salida del modo de desbloqueo se confirma mediante
una contrasefa (la contrasefa se envia al dispositivo como DTMF en la llamada). La introduccion de una
contrasefa para salir del modo de desbloqueo no es efectiva si hay una llamada de alarma en curso.

Contraseia - Configura la contrasefa para la cancelacion del modo de rescate. La contrasefa se envia
al dispositivo como DTMF durante la llamada y puede estar formada solo con nimeros (max. 16). La
contrasefia se introduce en el DTMF en el formato “*contrasefia*”. Por ejemplo, si la contrasefia es 12345,
debera introducir “*12345*” en la llamada.

Monitoreo de cabina

Modo de monitoreo — establece el modo de monitoreo del dispositivo. Esto cambia el comportamiento del
micréfono (silencio) y la indicacion del modo de monitoreo del dispositivo (el dispositivo indica que el audio y
video de la cabina no estan disponibles por razones de privacidad). El seguimiento puede ser:

Habilitar después de una llamada de alarma a — establece cuanto tiempo permanecera silenciado el
microfono y el dispositivo indicara que el monitoreo no esta habilitado (el audio y el video desde la cabina no
estan disponibles por razones de privacidad) después de una llamada de alarma. Esto solo se aplica si es
Modo de monitoreo empezar a “Habilitado después de una llamada de alarma”.

Transmision

Pestaifia ONVIF/RTSP
Servidor RTSP habilitado — habilita la funcién de servidor RTSP en el dispositivo.

Configuracién de transmisiéon

Habilitar la transmisiéon de audio — permite ofrecer una transmisiéon de audio cuando se conecta a un
servidor RTSP.

Habilitar la transmisiéon de video — permite ofrecer una transmisién de video cuando se conecta a un
servidor RTSP.

La URL local de la transmisién. — permite la generacion de una secuencia de URL local usando /.
Crear una URL de transmision RTSP local

+ Cédec de video — selecciona el cédec de video de la transmision.

* Resolucién de video — establece la resolucién de video de la transmision.

* Velocidad de fotogramas — introduzca un valor entre 1 y 30 fps (el codec de video MJPEG esta limitado
a 15 fps).

+ tasa de bits — establece la tasa de bits de la transmision.

* Audio — permite la transmisién de audio durante la transmision.

* REINICIAR | — establece los valores de los parametros por defecto.

» Copiar URL al portapapeles| — copia la URL de la transmision para tener la opcion de pegarla en otro
lugar.

* Usar URL |- confirma la creacion de la URL de la transmisién RTSP y el guardado de cualquier cambio.

» Cerca| - cierra el cuadro de dialogo sin realizar ningin cambio.

Direcciones IP autorizadas

Le permite configurar hasta 4 direcciones IP autorizadas desde las cuales iniciar sesion en el servidor RTSP.
Si no se completa ninguna direccion, es posible conectarse desde cualquier direccion IP.
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Configuracién de la calidad de transmisién

Valor DSCP de QoS - establece la prioridad de los paquetes RTP de audio y video en la red. El valor
establecido se envia en el campo TOS (Tipo de servicio) del encabezado del paquete IP.

Habilitar el modo de unidifusién UDP — habilita el modo de envio de datos de flujo de audio o video
usando el protocolo RTP/UDP. Si este modo esta deshabilitado, los datos de la transmisién de audio y video
siempre se transmiten unicamente utilizando el protocolo RTP/RTSP.

Longitud maxima del paquete de video — le permite configurar el tamafo maximo de los paquetes de
video enviados utilizando el protocolo RTP/UDP.

Puerto de inicio para RTP — establece el puerto RTP local inicial de un rango de 64 puertos que se utilizan
para la transmisién de audio y video. El valor debe ser un nimero par hasta 65472. El valor predeterminado
es 4800 (es decir, el rango de puertos utilizados es 4800—4863).

Perfiles de transmision fijos

Cdédec de video predeterminado — establece el codec de video predeterminado para la transmision RTSP.
Es posible utilizar la URL para obtener la URL con el cédec predeterminado seleccionado actualmente.
“rtsp://DIRECCION_IP:554".

La URL local de la transmisién. — ajusta la URL local de la transmisién de acuerdo con el cédec de video
seleccionado.

Parametros de video H.264

Resolucién de video — establece la resolucion de imagen predeterminada cuando se transmite utilizando el
cédec de video H.264.

Velocidad de fotogramas — establece la velocidad de cuadros de video predeterminada cuando se transmi-
te usando el cdédec de video H.264.

Velocidad de transmision — establece la tasa de bits predeterminada cuando se transmite utilizando el
cbdec de video H.264.

Parametros de video MJPEG

Resolucion de video — establece la resolucién de imagen predeterminada cuando se transmite usando el
cédec de video MJPEG.

Velocidad de fotogramas — establece la velocidad de cuadros de video predeterminada cuando se transmi-
te usando el codec de video MUPEG

Calidad de video — establece los niveles de compresion de imagen del cédec de video MJPEG en el rango
de 50-95 (50 — baja calidad/tasa de bits mas baja; 95 — calidad mas alta/tasa de bits mas alta).

marcador JPEG

Descarga de imagenes JPEG

Nivel de compresion JPEG — establece el nivel de compresiéon JPEG en el rango 1-99. El valor recomen-
dado es 85. El parametro afecta el tamafio y la calidad de la imagen.

Soporte para teléfonos SNOM

Activar videollamada JPEG — habilita la funciéon de descargar imagenes de la camara de los teléfonos
SNOM 820, 821, 760, D765, 870 durante una llamada.

Velocidad de fotogramas de video JPEG — establece la velocidad de fotogramas, o durante el periodo de
descarga de imagenes de la camara SNOM 820, 821, 760, D765, 870.
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Correo electréonico

Pestana SMTP

Servicio SMTP habilitado — permite o bloquea el servicio de envio de correos electrénicos desde el
dispositivo.

Configuracién del servidor SMTP
Direccién del servidor — Direccién del servidor SMTP al que se enviaran los correos electrénicos.

Puerto del servidor — establece el puerto del servidor SMTP. El valor predeterminado es 25, la modificacion
es adecuada sélo en el caso de una configuracion del servidor SMTP no estandar.

Tipo de seguridad — selecciona el tipo de seguridad para la comunicacién con el servidor SMTP.

Inicie sesion en el servidor SMTP

Nombre de usuario — especifica un nombre de inicio de sesién de servidor valido si el servidor SMTP
requiere autorizacién. De lo contrario, el campo puede estar vacio.

Contraseia — especifica una contrasefia valida para iniciar sesién en el servidor si el servidor SMTP
requiere autorizacién. De lo contrario, el campo puede estar vacio.

Certificado de cliente — especifica el certificado del cliente y la clave privada, que se utilizan para cifrar la
comunicacion entre el dispositivo y el servidor SMTP.

Configuraciones generales de correo electrénico

direccion del remitente — especifica la direccion predeterminada para todos los correos electrénicos salien-
tes.

Configuraciones avanzadas

Entregar a — establece el tiempo maximo que el dispositivo intenta enviar correo electronico a un servidor
SMTP no disponible.

Automatizacion

Los dispositivos 2N ofrecen opciones de configuracion muy flexibles segun los distintos requisitos del
usuario. Hay situaciones en las que la gama habitual de ajustes (por ejemplo, configurar el comportamiento
de los interruptores o las llamadas) no es suficiente y, para estos casos, los dispositivos 2N proporcionan
una interfaz de automatizacion programable especial. Un uso tipico de la automatizacion es en aplicaciones
que requieren una integracion mas compleja con sistemas de terceros.

Se ingresa a la interfaz de Automatizacion haciendo clic en 4 para la funcién que desea crear o cambiar.

i SUGERENCIA
-O' Una descripcion detallada de la funcion y configuracion de Automatizacion esta disponible
en Automatizacién manual.

NOTA
La funcién de automatizacién solo esta disponible con la licencia Gold.
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API HTTP

La API HTTP es una interfaz de aplicacion para controlar funciones de dispositivos seleccionados mediante
el protocolo HTTP. Esta interfaz facilita la integracion de dispositivos 2N con productos de terceros, p.e.
sistemas domoticos, sistemas de vigilancia y seguridad de edificios, etc.

Pestana de servicios

Servicios API HTTP
La API HTTP se divide en los siguientes servicios por funcion:

» API del sistema— permite cambios de configuracién, adquisicion de estado y actualizacién del dispositivo.

* 1/0 AP- permite el control y seguimiento de las entradas y salidas l6gicas del dispositivo.

* Audio API - permite controlar la reproduccion de los sonidos y monitorear el micréfono del dispositivo.

« Camera API — permite controlar y vigilar la imagen de la cdmara.

» Display API — permite controlar la pantalla y visualizar la informacién de usuario en la pantalla.

» E-mail API — permite enviar desde el dispositivo los e-mails de usuario.

* Phone/Call API — permite controlar y vigilar las llamadas entrantes y salientes.

* Logging API — permite leer los sucesos registrados en el dispositivo.

* APl de automatizacién— le permite establecer requisitos de autorizacion y comunicacion segura/no
segura.

» Ascensor API - proporciona conexién Sentrio Lobby al comunicador del ascensor de emergencia.

Para cada servicio, se puede configurar el protocolo de transporte (HTTP=TCP o HTTPS=TLS) y el método
de autenticacion (ninguno, Basico o Digest). En la configuracion de la APl HTTP, se pueden crear hasta
cinco cuentas de usuario (con su propio nombre y contrasefia) con la posibilidad de un control detallado del
acceso a servicios y funciones individuales.

Para cada servicio, se puede configurar el método de autenticacion requerido para las solicitudes enviadas
al dispositivo. Si no se realiza la autenticacion, la solicitud se rechaza. Las solicitudes se autentican me-
diante el protocolo de autenticacion estandar descrito en RFC-2617. Es posible elegir los siguientes tres
métodos de autenticacion:

* Ninguno- el servicio no requiere ninguna autenticacion. En este caso, el servicio queda completamente
desprotegido en la red local.

» Basic— el servicio requiere autenticacién basica segun RFC-2617. El servicio en este caso requiere una
contrasefia, pero ésta se envia en formato abierto. Recomendamos combinar esta opcién con el protocolo
HTTPS si es posible.

» Digest— el servicio requiere autenticacion Digest segun RFC-2617. Esta opcion es la predeterminada y la
mas segura de los métodos anteriores.

Pestaina Cuenta 1-5

El dispositivo 2N le permite administrar hasta cinco cuentas de usuario para acceder a los servicios API
HTTP. La cuenta de usuario incluye el nombre y la contrasefia del usuario y una tabla de derechos de
acceso de usuario a servicios APl HTTP individuales.

Cuenta habilitada — habilita la cuenta de usuario.

Asignar sonidos
Nombre de usuario — le permite ingresar un nombre de usuario para la autenticacién en la API HTTP.

Contraseiia — ingrese la contrasefia para autenticarse en la APl HTTP.

Derechos de usuario

La tabla de derechos de acceso se puede utilizar para administrar los privilegios de la cuenta de usuario
para servicios individuales.
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Integracién
Solapa Discovery Service

Configuracién

Direccion del servidor de integracion — configura la URL del servicio de busqueda del dispositivo. El
dispositivo envia requerimientos HTTP con datos basicos al inicio, cuando se cambia la direccion IP y
periddicamente (si estd configurado). Si el campo esta vacio, los requerimientos no se envian.

NOTA

La solicitud JSON enviada contiene la siguiente informacion sobre el dispositivo: MacAd-
dress, Dhcp, IpAddress, NetMask, Gateway, SwVersion, SerialNumber, Variant, Variantld,
Description, ProductName, CameraResolution (max.), HttpPort, HttpsPort.

Verificar el certificado del servidor — habilita la verificacion del certificado del servidor de integracién, lo
cual garantiza que los requerimientos de Discover se envien a un servidor de confianza.

Certificado de cliente — elige cual de los certificados cargados se utilizara para la comunicacion cifrada con
el servidor de integracion.

Enviar requerimientos de busqueda periédicamente — permite enviar requerimientos HTTP de Discovery.

Periodo de busqueda — configura el periodo de envio de un requerimiento HTTP a la URL configurada en
segundos.

Estado de integracién — muestra el estado de integracién segun la respuesta del servidor.

Detalles — muestra los detalles contenidos en la respuesta del servidor.

Sonidos de usuario

2N Sentrio Senaliza distintos estados de funcionamiento mediante secuencias de tonos. Si los tonos de
sefnalizacion estandar no se adaptan a sus necesidades, puede modificarlos.

Pestana Asignaciones de sonido

Idioma del mensaje de audio — selecciona el idioma para los anuncios de audio del intercomunicador. Si
un archivo para el cual hay una traduccién disponible estd asignado al evento, el mensaje se reproducira en
el idioma seleccionado. Si no hay traduccién disponible, se reproducira en inglés o como audio de idioma
neutro.

Idioma 1-3 — selecciona el idioma para las notificaciones de audio del dispositivo. En el caso de que para
un suceso determinado esté mapeado el archivo para el cual esté disponible la traduccién, el mensaje se
reproducira en el idioma seleccionado. Si la traduccién no esta disponible, se reproducira en inglés o como
un sonido de idioma neutral.

Asignar sonidos

» “Estableciendo una conexion” — establece el mensaje sonoro que se reproducira en la cabina cuando se
establezca una llamada de alarma.

* “llamada de alarma” — establece el mensaje de audio que se reproducira en la llamada cuando se conecte
la lamada de alarma.

» “llamada de control” — establece el mensaje de audio que se reproducira en la llamada cuando se conecte
la llamada de control.

» “extension de llamada” — establece un mensaje de audio que se reproducira en la llamada cuando la
llamada esté a punto de finalizar.
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» “Desconexion” — establece un mensaje de audio que se reproducira en la llamada y en la cabina (si es
relevante para el tipo de llamada) en caso de que sea necesario interrumpir una llamada en curso.

* “fin de llamada” — establece un mensaje de audio que se reproducira en la cabina si la llamada ha
finalizado.

» “El fin de la redencién” — establece el mensaje de sonido que se reproducira en la llamada y en la cabina
si se finaliza el modo de rescate (relevante solo si el modo de rescate esta habilitado).

» “Alerta de mensaje de texto” — establece el sonido que se reproduce cuando se muestra un nuevo
mensaje de texto.

Pestaria de grabacion de sonidos

Se pueden agregar hasta 10 archivos de audio con una duracién maxima de 60 s al dispositivo para una
mayor claridad, es posible asignar un nombre personalizado a cada audio grabado.

Coémo agregar sonidos

Sube el archivo de sonido al dispositivo presionando el botén <
En el cuadro de diadlogo, seleccione el archivo guardado en su computadora y presione Registro .

Usando el botén - 2| Puede grabar el archivo de sonido directamente usando el micréfono de su PC.

X

A

Puede eliminar el archivo usando el boton . Puede reproducir el archivo de audio grabado (local-

mente en su computadora) usando el botén =l
Servidor web

2N Sentrio Se puede configurar mediante un navegador normal que accede al servidor web integrado en el
dispositivo. El protocolo HTTPS seguro se utiliza para la comunicacién entre el navegador y el dispositivo.

Ajustes basicos

Nombre de la instalacion — establece el nombre del dispositivo que se muestra en la esquina superior
derecha de la interfaz web, en la ventana de inicio de sesion y posiblemente en otras aplicaciones
(2N Network Scanner etc.).

Idioma de la interfaz web — establece el idioma predeterminado después de iniciar sesion en el servidor
web de administracion. Puede cambiar temporalmente el idioma de la interfaz web en cualquier momento
usando los botones en la barra superior de la pagina.

Contraseia — establece la contrasefia para iniciar sesion en el dispositivo. Puedes cambiar tu contrasena

haciendo clic en el icono del lapiz # La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres, de los cuales
una letra minuscula del alfabeto, una letra mayuscula del alfabeto y al menos un nimero.

Ajustes avanzados

puerto HTTP — establece el puerto de comunicaciéon del servidor web para la comunicacién utilizando
el protocolo HTTP inseguro. El cambio de puerto entrard en vigor solo después de que se reinicie el
dispositivo.

Puerto HTTPS — establece el puerto de comunicacién del servidor web para la comunicacion utilizando
el protocolo HTTPS seguro. El cambio de puerto entrara en vigor solo después de que se reinicie el
dispositivo.

Version TLS mas baja permitida — especifica la version mas baja de TLS que podra conectarse al
dispositivo.

Certificado de servidor HTTPS - establece el certificado del servidor y la clave privada, que se utilizan
para cifrar la comunicacion entre el servidor HTTP del dispositivo y el navegador web del usuario.

Permitir acceso remoto — permite el acceso remoto al servidor web del dispositivo desde direcciones IP
fuera de la red local.

85



Interfaz de configuraciéon web

Localizacion de usuarios

Idioma original — permite descargar un archivo original en formato XML desde el dispositivo, que contiene
todos los textos de la interfaz de usuario web en inglés.

. . . . 1 ¥ . .. . .
Idioma del usuario — te permite subir [¢2I descargar == y posiblemente eliminar X | Archivo de usuario
con traducciones personalizadas de textos de la interfaz de usuario web.

prueba de audio
Prueba de audio habilitada — permite la ejecucion automatica de la prueba de audio.

Configuracion de prueba

Periodo de prueba — le permite configurar el periodo de ejecucion de la prueba. La prueba se puede
ejecutar automaticamente una vez al dia o una vez a la semana.

Tiempo de ejecucion de la prueba — le permite configurar la hora a la que se debe realizar la prueba
periédicamente. La hora se puede configurar en formato HH:MM. Recomendamos establecer una hora en la
que se espera un uso minimo del dispositivo.

Resultado de la prueba
Estado de la prueba — muestra el estado actual de la prueba en curso.

Hora de la ultima prueba — muestra la hora de inicio de la ultima prueba.

El resultado de la ultima prueba. — muestra el resultado de la ultima prueba.

SNMP

Las unidades de control de acceso 2N integran la funcionalidad que permite la supervision remota de los
dispositivos en la red mediante el protocolo SNMP.

Servicio habilitado — permite activar esta funcion.

Ajustes de SNMP

Versidon minima permitida — selecciona la version SNMP mas baja aceptada por el dispositivo. SNMPv3
aplica el cifrado.

Identificador de la comunidad — cadena de texto que representa la clave de acceso para acceder a los
edificios en la table MIB

Direccion IP para traps — direccion IP a la que se enviaran los traps SNMP

Descargar el archivo MIB | — permite descargar la definicién actual de la tabla MIB desde el dispositivo

SNMP identificacion

Contacto — permite introducir el contacto de administrador del dispositivo (por ej. nombre, e-mail, etc.)
Nombre — permite introducir el nombre del dispositivo

Localizacion — permite introducir la descripcion de la localizacion del dispositivo (por €j. 1er piso).

Direcciones IP autorizadas

Direccion IP 1 — introduzca direcciones IP validas para acceder al agente SNMP. El acceso desde otras
direcciones estara bloqueado. En el caso de que este campo se quede en blanco, se puede acceder al
dispositivo desde cualquier direccion IP.

Configuracion de SNMPv3

Nombre de usuario — establecer el algoritmo que se utiliza para la autenticacion de trampas SNMPv3.

Autenticacion — establece el algoritmo que se utilizara para descifrar las trampas SNMPv3.
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Contraseia de autenticacion — establecer la contrasefia de autenticacion SNMPv3.
Privacidad/Encriptacion — establece el algoritmo que se utilizara para descifrar las trampas SNMPv3.

Contraseia de descifrado — establece la contrasefia para descifrar las trampas SNMPv3.

Clima

El servicio Meteorologico ofrece informacion sobre el tiempo actual para la ubicacion seleccionada en la
pantalla de inicio. 2N Sentrio.

Ajustes
Mostrar el clima — permite que el dispositivo muestre informacion meteoroldgica actual.

Ubicaciéon — la ubicacion del prondstico del tiempo donde se encuentra este dispositivo. Si se permite
mostrar informacién sobre el clima actual y el valor del parametro Ubicacion esta vacio, el valor Praga se
mostrara de forma predeterminada. De lo contrario, se ocultara la informacion meteoroldgica y de ubicacion.

La ubicaciéon mostrada — el nombre de la ubicacién que se mostrara en la pantalla del dispositivo. Si no se
completa el nombre, se mostrara la ubicacién del prondstico del tiempo.

Unidades de temperatura — seleccion de las unidades de temperatura mostradas en la pantalla.

Los resultados
Ultima actualizacién — indica la fecha exacta de la Gltima actualizacién de datos del servidor.

Ubicacién encontrada — ubicacion para el pronéstico del tiempo encontrada por el servicio meteorolégico.

Tierra — indica el pais de las ubicaciones determinadas o completadas automaticamente.
Hardware

Audio

2N Sentrio esta equipado con un altavoz. En esta parte de la configuracion, se ajustan el volumen de las
llamadas y el volumen de la sefializacion de los diferentes estados del dispositivo.

El volumen general del dispositivo afecta al volumen de las llamadas y al volumen de los tonos de sefializa-
cion. Ajuste este parametro segun el nivel de ruido del entorno en el que se utilice el dispositivo.

Volumen de llamadas telefénicas
Volumen de llamadas — ajusta el volumen de la llamada telefénica.

Volumen del timbre —establece el volumen de los tonos de marcacion, timbre y ocupado. Esta configura-
cién no se aplica si los tonos de marcado se generan externamente. El valor es relativo al volumen total.

Volumen del timbre — establece el volumen de los tonos de marcacion, timbre y ocupado. Esta configura-
cion no se aplica si los tonos de marcado se generan externamente. El valor es relativo al volumen total.

Volumen de senal

Volumen del tono de advertencia — ajusta el volumen de los tonos de aviso y sefalizacién descritos en el
capitulo Sefalizacion de estados de funcionamiento. El valor es relativo al volumen total.

No reproduzca tonos de advertencia — cuando estd marcado, no reproducira la sefalizacién de los
siguientes estados operativos: aplicacion interna en ejecucion, direccion IP recibida y direccién IP perdida.

Volumen de sonidos de usuario. — establece el volumen de los sonidos del usuario reproducidos por la
automatizacion. El valor es relativo al volumen total.

Seiializacion del inicio y del estado de la red - Selecciona el modo de sefalizacion acustica del inicio de
la aplicacién y de la ganancia o pérdida de la direccion IP.
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» Activado - el dispositivo reproduce sefales de audio cada vez que se inicia la aplicacién y cada vez que
cambia la direccién IP.

» Desactivado - no se reproduce ninguna sefal de audio.

» Solo una vez - el aparato reproducira las sefiales que le notifican que inicie la aplicacion y obtendra una
direccion IP solo una vez después de iniciarla. Esta funcién es util cuando la direccion IP cambia con
frecuencia o cuando hay conexiones intermitentes en las que las sefiales repetidas podrian molestar a los
usuarios.

Configuracion de entrada de audio
Ganancia de entrada de micréfono — le permite configurar la ganancia de la entrada del micréfono.

Mostrar
En el menu Pantalla, se establecen los parametros de apariencia y funcionalidad de la pantalla.

Ajustes basicos
Los parametros basicos de visualizacion se pueden configurar en este bloque.

Idioma — establece el idioma de los textos que se muestran en la pantalla. Se puede seleccionar uno de los
idiomas predefinidos.

Selecciéon de idioma— define los idiomas disponibles en la pantalla que los usuarios pueden elegir. El
campo debe contener una lista separada por comas de cédigos de idioma ISO 639-1 en el orden en que se
ofreceran para su seleccion.

Formato de tiempo — establece el formato de visualizacién de la hora.

Imagen de fondo- le permite cargar una imagen de fondo. El archivo debe ser una imagen con una
resolucion minima de 1024 x 600 pixeles. Las imagenes de mayor resoluciéon se reduciran. Se admiten

. . . 1
imagenes PNG con transparencia. La imagen se puede cargar usando 2.,

lluminar desde el fondo

Intensidad en modo activo — establece el valor de la intensidad de la retroiluminacion de la pantalla y los
botones. El valor se da como porcentaje del brillo maximo posible del LED.

Reduzca la intensidad en el modo inactivo a — establece el nivel de atenuacion de la luz de fondo si el
dispositivo entra en modo de suspension.

Vaya al modo de suspension después — establece el tiempo después del cual el dispositivo entra en
modo de suspension durante la inactividad.

Botones

Forma de botén— establece la forma de los iconos de los botones en la pantalla de acuerdo con la forma de
los botones fisicos en la cabina.

icono del botén derecho- configura el icono de visualizacion del botdn derecho en la pantalla de acuerdo
con el icono del boton fisico en la cabina.

Icono del botén izquierdo— configura el icono de visualizacién del botén izquierdo en la pantalla de
acuerdo con el icono del botdn fisico en la cabina.

Localizacion de usuarios

Idiomas incorporados — le permite descargar 2! Una plantilla de archivo de localizacion para su propia
traduccidn o para editar textos. Se trata de archivo XML con todos los textos mostrados en la pantalla.

. . . . - 4 . o :
Idioma del usuario — te permite subir (<21 eliminar y descargar [=2! archivo de localizacion personaliza-

do.
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Sube tu propio idioma de usuario

Descarga el archivo en idioma original (esta en inglés).

Edite el archivo con un editor de texto (reemplace los textos en inglés por los suyos propios).
Cargue el archivo de localizacion modificado nuevamente en el intercomunicador.

Establecer el parametro Idioma en Ajustes basicos (p. 88) valorar “Costumbre”.

Consulta los textos directamente en la pantalla del intercomunicador y editalos si es necesario.

aRhovbd=

Entradas digitales
Las opciones de entradas digitales del dispositivo se describen en el menu Entradas digitales.

Inversion de entrada

Boton ALARMA1 invertido — la entrada invertida esta activa cuando el contacto esta abierto o se aplica
tension.

Botéon ALARM2 invertido — la entrada invertida esta activa cuando el contacto esta abierto o se aplica
tension.

Entrada CANCELAR invertida — la entrada invertida esta activa cuando el contacto esta abierto o se aplica
tensién.

Botones

Tiempo de evaluacién de falla del botén — establece el tiempo durante el cual el boton ALARMA1 debe
estar cerrado antes de que se detecte una falla en el botén.

camara externa

Camara IP externa

Camara habilitada — al marcar, se permite la descarga de transmision RTSP desde una camara IP externa.
Para que funcione correctamente, es necesario completar una direccion de transmision RTSP valida, o
nombre de usuario y contrasefa.

Direccién de transmision RTPS — establece la direccion IP de la transmision RTSP en el formato “rtsp://
direccion_ip_camara/parametros”. Los parametros son especificos del modelo de camara IP seleccionado.

Nombre de usuario — nombre de usuario para autenticar la conexion a la camara IP externa. El parametro
es obligatorio sélo si la camara IP externa requiere autenticacion.

Contraseia — contrasefia para autenticar la conexién a la camara IP externa. El parametro es obligatorio
so6lo si la camara IP externa requiere autenticacion.

Puerto RTP local — el puerto local para RTP se puede cambiar si asi lo requiere la configuracion de la red.

Vista previa de la camara

La ventana de vista previa de la camara muestra la imagen actual recibida de una camara externa. Si la
camara externa no esta conectada o configurada correctamente, los caracteres N/A se mostraran sobre un
fondo negro.

Comunicacion de camara IP externa

La ventana Comunicaciéon de la camara IP externa muestra el progreso de la comunicacién RTSP con la
camara IP externa configurada, incluidos los errores y el mal funcionamiento.
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Sistema

Coser

Dispositivo 2N Sentrio se conecta a la red local y debe tener una direccién IP valida configurada para un
funcionamiento adecuado, o puede obtener una direccion IP de un servidor DHCP en esta red. La direccion
IP y la configuracion de DCHP se configuran en la seccion Red.

Wi SUGERENCIA

'Q' La direccion IP actual del dispositivo se puede encontrar en la aplicacion.
2N Network Scanner, que se puede descargar gratuitamente en el sitio web 2N.com.
El procedimiento se describe en el capitulo. Encontrar la direccion [P usando
2N Network Scanner (p. 31).

Solapa Basico

Utilizar el servidor DHCP — habilita la obtencidon automatica de la direccion IP desde el servidor DHCP
en la red local. Si no hay servidor DHCP en la red o si no se puede utilizar, debera configurar la red
manualmente.

Configuracioén de una direccién IP estatica
Direccion IP estatica — la direccion IP estatica del dispositivo. La direccion se utiliza en conjunto con los
siguientes parametros en el caso de que el parametro Utilizar el servidor DHCP esté deshabilitado.

Mascara de red — configura la mascara de red.

Portal inicial — direccion del portal inicial que permite la comunicacion con los dispositivos fuera de la red
local.

Configuracion de DNS

Utilizar siempre la configuracion manual: permite configurar manualmente las direcciones de los servidores
DNS.

DNS primario — direccién del servidor DNS primario para traducir los nombres de dominio en direcciones IP.

DNS secundario — direccidon del servidor DNS secundario utilizado en el caso de que el servidor DNS
primario no esté disponible.

Configuracion de la interfaz de red
Modo requerido del puerto — modo preferido del puerto de la interfaz de red (Automaticamente o Half

Duplex — 10 mbps). Permite reducir la velocidad de transferencia a los 10 Mbps en el caso de que la
infraestructura de red utilizada (cableado) no sea fiable para el funcionamiento de 100 Mbps.
Modos ofrecidos — elije los modos que se ofreceran durante la negociacion automatica (auto-negotiation).

Estado actual del puerto — estado actual del puerto de la interfaz de red (Half o Full Duplex — 10 mbps o
100 mbps).

Identificacion de red
Nombre de host — configuracion de la identificacion de los dispositivos de la red.

Identificador del fabricante — configura el identificador del fabricante como una cadena de simbolos para
DHCP Option 60.
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Ajustes de VLAN

VLAN habilitada — enciende el soporte de la red virtual (VLAN segun la recomendacién 802.1q). Para la
funcién correcta es necesario configurar también el ID de la red virtual.

ID VLAN - el ID de red virtual seleccionado en el rango 1-4094. El dispositivo solo recibira los pa-
quetes marcados con este ID. En el caso de una configuracién inconveniente se puede producir la
pérdida de conexién y a consecuencia habra que poner el dispositivo en el estado inicial mediante
la configuracion de fabrica (p. 40).

Pestana Firewall

Habilite el firewall: protege el dispositivo frente a solicitudes maliciosas. Se recomienda encarecidamente
mantener el cortafuegos activado en todo momento.

Firewall
Habilitado — habilitado el firewall que protege el dispositivo de solicitudes maliciosas.

Estado — indica el estado del firewall. El estado del cortafuegos puede ser Desactivado, En funcionamiento
o Posible ataque detectado (cuando se detecta un problema y se ignoran algunas solicitudes).

Fechay hora

La hora del dispositivo se puede sincronizar con la hora de Internet en cualquier momento marcando la
funcion Aprovecha el tiempo de internet o con la hora actual en su PC usando el botén Sincronizar con el
navegador.

ATENCION

Para obtener maxima precisién y confiabilidad, se recomienda tener la funcién activada
Aprovecha el tiempo de internet. En condiciones normales de funcionamiento, el error
horario en el dispositivo puede ser de hasta +2 minutos/mes.

NOTA

La configuracion correcta de fecha y hora no es necesaria para el funcionamiento basico
del dispositivo..

Tiempo actual

Aprovecha el tiempo de internet — permite el uso de un servidor NTP para sincronizar la hora interna del
dispositivo.

Sincronizar con el navegador| — puede utilizar el boton para sincronizar la hora del dispositivo con la hora
actual de su PC en cualquier momento.

Zona horaria

Deteccion automatica — establece si la zona horaria seréa detectada automaticamente por el servicio My2N.
Si la deteccién automatica esta desactivada, se utiliza la configuracién del pardmetro Seleccion manual
(zona horaria seleccionada manualmente o regla personalizada).

Zona horaria detectada — muestra la zona horaria detectada automaticamente. Si el servicio no esta
disponible o esta deshabilitado, muestra N/A.

Selecciéon manual — establece la zona horaria para la ubicacion de instalacion del dispositivo. El ajuste
determina el cambio de hora y las transiciones entre el horario de verano y el de invierno.
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Regla propia — si el dispositivo esta instalado en una ubicaciéon que no figura en el parametro Zona horaria,
la regla de zona horaria se puede configurar manualmente.

Servidor NTP

Direccion del servidor NTP — establece la direccion IP o el nombre de dominio del servidor NTP con el que
el dispositivo sincroniza la hora interna. Ni la direccién IP del servidor ni el nombre de dominio se pueden
configurar cuando la funcion esta deshabilitada Aprovecha el tiempo de internet.

Estado de tiempo de NTP — muestra el estado del ultimo intento de ajustar la hora local utilizando el
servidor NTP (No ajustado, Ajustado, Error).

Funcioén
El mend muestra una lista de funciones beta lanzadas que estan destinadas a pruebas de usuarios.

La lista dice:

¢ nombre de la funcion,
» estado de la funcién que indica si la funcion esta ejecutandose o detenida,
* accioén para iniciar o detener la funcion.

Para iniciar o detener la funcién, espere hasta que se reinicie el dispositivo. Mientras no se reinicie el
dispositivo, es posible cancelar la solicitud de cambio de estado con una accioninterrumpir.

NOTA

Las funciones de prueba no estan garantizadas y 2N TELEKOMUNIKACE a.s. no es
responsable de las limitaciones funcionales y posibles dafios que surjan como resultado
de las limitaciones funcionales de las funciones beta. Las funciones Beta se proporcionan
Unicamente con fines de prueba.

Certificados

Algunos servicios de red de dispositivos 2N Sentrio utilizan el protocolo seguro TLS para comunicarse
con otros dispositivos en la red. Este protocolo evita que terceros escuchen a escondidas, o modificar
el contenido de la comunicacién. Al establecer una conexién utilizando el protocolo TLS, una unilateral,
posiblemente autenticacion bidireccional que requiere certificados y claves privadas.

Servicios de dispositivos que utilizan el protocolo TLS:

1. Servidor web (protocolo HTTPS)
2. 802.1x (protocolo EAP-TLS)
3. SIP

El dispositivo le permite cargar hasta 3 conjuntos de autoridades de certificacion, que se utilizan para
verificar la identidad del dispositivo con el que se comunica y, al mismo tiempo, cargar 3 certificados
personales y claves privadas, que se utilizan para cifrar la comunicacion.

Puede asignar uno de los conjuntos de certificados a cada servicio de dispositivo que requiera certificados,
a saber Servidor web (p. 85). Los certificados pueden ser compartidos por varios servicios al mismo tiempo.

El dispositivo acepta certificados en formatos DER (ASN1) y PEM.

Cuando se conecta la alimentacién al dispositivo por primera vez, se genera automaticamente un certificado
autofirmado y una clave privada, que se pueden utilizar para el servicio del servidor web. sin tener que
cargar su propio certificado y clave privada.
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NOTA

Si se utiliza un certificado autofirmado para cifrar la comunicacion entre el servidor web del
dispositivo y el navegador, la comunicacién es segura; sin embargo, el navegador advierte
que no puede verificar la confiabilidad del certificado del dispositivo.

La descripcion general actual de los certificados cargados de autoridades de certificacion y certificados
personales se muestra en dos pestanas: Certificados de autoridades de certificacion (certificados CA) y
Certificados personales.

Carga de certificado

Al presionar un boton < puede cargar el certificado desde la tienda al dispositivo.
Seleccione el archivo con el certificado (o clave privada) en la ventana de dialogo.
presiona el botdon Registro.

A enh-=

X

Al presionar un botén retire el certificado del dispositivo.

NOTA

* Se puede rechazar un certificado con una clave privada RSA de mas de 2048 bits. En
este caso, se muestra un mensaje:
“iEl dispositivo no aceptd el archivo de clave privada o la contrasena!”

* Cuando se utilizan certificados basados en curvas elipticas, solo se pueden utilizar
curvas secp256r1 (también conocido como prime256v1, también conocido como NIST
P-256) y secp384r1 (también conocido como NIST P-384).

Solapa CSR

Puede crear una solicitud de firma de certificado (CSR) personalizada en la interfaz de configuracién web,
que luego enviara a una autoridad de certificacion (CA) para que la firme. Este proceso garantiza que el
certificado se empareja correctamente con la clave privada que se generd al crear la CSR y permanece
almacenada de forma segura Unicamente en su dispositivo.

1. Para crear una nueva solicitud de certificado, haga clic en +].
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2. Aparecera un cuadro de dialogo en el que debera rellenar la siguiente informacion:
* Nombre comun (CN) - esta entrada debe contener la direccion IP o el nombre de dominio bajo el
cual se puede acceder a la interfaz web del dispositivo 2N IP Intercom.
» SAN: mDNS: activa la inclusion de mDNS (DNS multidifusiéon) como nombre de asunto alternativo
(SAN) en el certificado. Se utiliza para acceder a través de un nombre de dominio en la red local.
* SAN: IP: permite incluir la direccion IP como nombre alternativo del asunto (SAN) en el certificado.
Se utiliza para el acceso a través de la direccion IP.
» Algoritmo de clave publica - Especifica el tipo de algoritmo utilizado para generar la clave publica
en el certificado.
* CSR ID - identificador unico de la solicitud de firma de certificado (CSR).
* Country (C) - codigo de dos letras del pais donde esta registrada la organizacion (segun ISO 3166-1
alfa-2).
+ State/Country/Region (S) - el estado o region donde esta registrada la organizaciéon (no abreviado).
+ City/Locality (L) - el nombre de la ciudad o localidad donde esta registrada la organizacién (no
abreviado).
* Organization (O) - el nombre legal de la organizacién, incluyendo cualquier sufijo como Inc., Corp.,
Ltd.
» Organizational Unit (OU) - el nombre de un departamento o unidad dentro de una organizacion.
+ Correo electrénico - direccién de correo electrénico de la persona de contacto o gestor del certifica-
do.
3. Haga clic en Generar| para crear una solicitud de firma de certificado. Descargue el archivo CSR
creado y guardelo en un lugar seguro.
4. Envie el archivo CSR creado a una autoridad de certificacién (CA), que emitira un certificado digital
basado en él.
5. Vuelva a cargar el certificado digital emitido en el archivo CSR de la interfaz web. Para cargar, haga clic

en ¥ enlafila de la solicitud de certificacion.

Pulse ™ para borrar el CSR. Pulse ® para ver los parametros del CSR.
Actualizar

Marcador My2N

La plataforma en la nube My2N se utiliza para la gestién y configuracion remota de dispositivos IP 2N y
permite la conexidon remota a la interfaz web del dispositivo.

My2N habilitado — permite la conexion al servicio My2N.

Caédigo de seguridad My2N
Numero de serie — muestra el numero de serie del dispositivo para el cual el codigo My2N es valido.

Cédigo de seguridad My2N — el cédigo utilizado para agregar el dispositivo a My2N.
Generar uno nuevo | — el Cédigo de Seguridad My2N actual quedara invalidado y se generara uno nuevo.

Estado de conexidon
Muestra informacién sobre el estado de conexion del dispositivo a My2N.

Identificacion de My2N — identificador unico de empresa creado mediante el portal My2N.

Pestana de firmware

Actualizar firmware automaticamente — permite la descarga automatica de firmware/configuracion desde
el servidor TFTP/HTTP.

Configuracién general

Perfil activo — le permite seleccionar uno de los perfiles preestablecidos (del servidor ACS), o elija sus
propios ajustes y configure la conexion al servidor ACS manualmente.
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Estado de conexiéon — muestra el estado actual de la conexién al servidor ACS, o descripcion de la
condicién de error.

Detalle del estado de la comunicaciéon — cédigo de error de comunicacion del servidor o cédigo de estado
del protocolo HTTP.

Ruta del archivo — establece la ruta a la carpeta del firmware. Para buscar en el directorio raiz del servidor,
debe ingresar “/". Los dispositivos 2N buscan un archivo de firmware llamado “modelo-firmware.bin” (modelo
especifico) donde:

* modelo: representa un identificador dependiente del dispositivo:
* 2N Access Unit— au
* 2N Access Unit 2.0 — aug?2
* 2N Access Unit M —aum
* 2N Access Unit QR — auqgr
+ 2N IP Audio Kit — hipak
+ 2N IP Base — hipba
* 2N IP Force — hipf
+ 2N IP Safety — hipsf
* 2N IP Solo — hipso
* 2N IP Style — style
* 2N IP Vario — hipv
» 2N IP Verso — hipve
* 2N IP Verso 2.0 — verso2
+ 2N IP Video Kit — hipvk
» 2N Sentrio Cabin — sentrica
» 2N Sentrio Lobby — sentrilo
* 2N SIP Audio Converter — sac
» 2N SIP Speaker — ss
» 2N SIP Speaker Horn — sassh

Usar autenticacion — permite el uso de autenticacion para el servidor HTTP/HTTPS.
Nombre de usuario — establece el nombre de usuario para autenticar el acceso al servidor HTTP/HTTPS.
Contraseia — establece la contrasefa para autenticar el acceso al servidor HTTP/HTTPS.

Verificar el certificado del servidor — verifica el certificado publico del servidor ACS con los certificados de
CA cargados en el dispositivo.

Certificado de cliente — especifica el certificado de cliente y la clave privada utilizados para verificar la
autorizacion del dispositivo para comunicarse con el servidor ACS.

Pestaina de configuracion

Actualizar configuracién automaticamente — permite la descarga automatica de firmware/configuracion
desde el servidor TFTP/HTTP.

Configuracién general
Perfil activo — le permite seleccionar uno de los perfiles preestablecidos (del servidor ACS), o elija sus
propios ajustes y configure la conexion al servidor ACS manualmente.

Estado de conexion — muestra el estado actual de la conexién al servidor ACS, o descripcion de la
condicion de error.

Detalle del estado de la comunicaciéon — cédigo de error de comunicacion del servidor o cédigo de estado
del protocolo HTTP.
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Ruta del archivo — establece la ruta a la carpeta con los archivos de configuracién. Para buscar en el
directorio raiz del servidor, debe ingresar “/”. Los dispositivos 2N buscan archivos de configuracién llamados
“modelo-comun.xml” o “modelo-macaddr.xml”, dénde:

* macaddr: representa la direccién MAC de un dispositivo especifico
* modelo: representa un identificador dependiente del dispositivo:

* 2N Access Unit—au

* 2N Access Unit 2.0 — aug?2

* 2N Access Unit M — aum

* 2N Access Unit QR — augr

+ 2N IP Audio Kit — hipak

+ 2N IP Base — hipba

* 2N IP Force — hipf

« 2N IP Safety — hipsf

* 2N IP Solo — hipso

+ 2N IP Style — style

* 2N IP Vario — hipv

* 2N IP Verso — hipve

* 2N IP Verso 2.0 — verso2

+ 2N IP Video Kit — hipvk

» 2N Sentrio Cabin — sentrica

* 2N SIP Audio Converter — sac
* 2N SIP Speaker — ss
» 2N SIP Speaker Horn — sassh

Usar autenticacion — permite el uso de autenticacion para el servidor HTTP/HTTPS.
Nombre de usuario — establece el nombre de usuario para autenticar el acceso al servidor HTTP/HTTPS.
Contraseia — establece la contrasefa para autenticar el acceso al servidor HTTP/HTTPS.

Verificar el certificado del servidor — verifica el certificado publico del servidor ACS con los certificados de
CA cargados en el dispositivo.

Certificado de cliente — especifica el certificado de cliente y la clave privada utilizados para verificar la
autorizacion del dispositivo para comunicarse con el servidor ACS.

Seguridad de configuracion

Contraseia de configuracion — establece la contrasefia utilizada para descifrar la configuracion protegida
por contrasefa.

Calendario de actualizacién
Cuando el dispositivo se inicia — permite la inspeccion y posiblemente realizando una actualizacién cada
vez que se inicia el dispositivo.

Periodo de actualizacién — establece el periodo de ejecucién de la actualizaciéon. Se puede configurar para
que se ejecute una vez cada hora, dia, semana y mes.

Hora de actualizacion — le permite configurar la hora en formato HH:MM en la que la actualizacion debe
realizarse periddicamente. El parametro no se utiliza si el intervalo de actualizacién se establece en menos
de 1 dia.

Marcador TR069

En esta pestafa se habilita y configura la gestién remota de dispositivos mediante el protocolo TR-069. El
protocolo TR-069 le permite configurar de manera confiable los parametros del dispositivo, restaurar y hacer
una copia de seguridad de la configuracion, o actualizar el firmware del dispositivo.
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El servicio en la nube My2N utiliza el protocolo TR-069. Para que el dispositivo funcione correctamente con
My2N, el servicio TR-069 debe estar habilitado y el parametro Perfil Activo debe estar configurado en el
valor My2N. Después de eso, el dispositivo iniciara sesion peridodicamente en el servicio My2N, que podra
configurarlo.

Esta caracteristica le permite conectar el dispositivo a su propio ACS (Servidor de configuracién automati-
ca). En este caso, se desactivara la conexién al servicio My2N en el dispositivo.

My2N / TR069 habilitado — permite la conexion al servicio My2N, o otro servidor ACS.

Configuracioén general

Perfil activo — le permite seleccionar uno de los perfiles preestablecidos (del servidor ACS), o elija sus
propios ajustes y configure la conexioén al servidor ACS manualmente.

Otra sincronizaciéon para — muestra cuanto tiempo le tomara al dispositivo comunicarse con el servidor
ACS remoto.

Estado de conexién — muestra el estado actual de la conexién al servidor ACS, o descripcion de la
condicién de error.

Detalle del estado de la comunicacién — cédigo de error de comunicacion del servidor o cédigo de estado
del protocolo HTTP.

Prueba de conexion| — prueba la conexion al servicio TR069 segun el perfil configurado, consulte Perfil
activo. El resultado de la prueba se muestra en el campo Estado de la conexién.

Diagnéstico

Pestana de diagnéstico

La interfaz le permite iniciar la captura de registros de diagndstico, que luego se pueden descargar y enviar
al soporte técnico. Los registros de diagnéstico capturados ayudan en la identificacion y resolucion de
problemas informados. Los registros contienen informacién sobre el dispositivo, su configuracién, trafico de
red, registro de fallos y estadisticas de memoria.

Paquete de diagnéstico

Estado de captura de los paquetes — muestra si esta activada la captura de los paquetes en la solapa
Captura de los paquetes.

Tamano de paquetes capturados — muestra la cantidad de paquetes capturados.

Estado de captura de syslog— muestra si la captura de mensajes syslog esta habilitada en la pestafa
Syslog.

Estado de captura de los syslogs — muestra si esta activada la captura de los mensajes syslog en la
solapa Syslog.

Tamaio de los syslogs capturados — muestra la cantidad de mensajes syslog capturados.

Parar la captura de los syslogs — configura el tiempo durante el cual se capturaran los datos.

La captura comienza con el botén de grabacién ® . Cuando vuelves a pulsar el botén de grabacion e

la captura se reinicia y comienza a ejecutarse de nuevo. El archivo con los paquetes capturados se puede

descargar con el botén <. Un archivo de paquetes capturado contiene un archivo de configuracion del
dispositivo guardado

Para aumentar la seguridad, cifre el archivo con una contrasefia. Esta contrasefia sera necesaria al res-
taurar la configuracion para descifrar el archivo y acceder a su contenido. Asegurese de no perder la
contrasefa y guardela en un lugar seguro
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La exportacion del hash para la salida segura afiade a los valores en el archivo de configuracion su forma
hash, tal como se inscriben en el syslog. La forma hash se afiade a los valores como atributo DiscreteHash.

ATENCION

« Al iniciar la captura de datos de diagndstico se reinicia la captura de paquetes si ya se
esta ejecutando.

» Para aumentar la seguridad cifre el archivo con una contrasefia. Esta contrasefia sera
necesaria a la hora de restaurar la configuracion para descifrar el archivo y acceder a su
contenido. Asegurese de no perder la contrasefia y guardela en un lugar seguro.

Herramientas

Verificar la disponibilidad de la direccién en la red — se utiliza para verificar la disponibilidad de una
direccion determinada en la red como un comando Ping| en sistemas operativos comunes. Después de
presionar Ping| Aparecera un cuadro de dialogo en el que puede ingresar la direccion IP o el nombre
de dominio y presionar Ping| enviar datos de prueba a esta direccion. Si la direccion IP o el nombre de
dominio ingresados no son validos, se muestra una advertencia y Ping| esta inactivo hasta que la direccion
ingresada sea valida. El cuadro de dialogo también muestra el estado de ejecucion de la funcion y el
resultado. El estado "Error" puede significar la falta de disponibilidad de la direccion ingresada dentro de los
10 segundos o la imposibilidad de traducir el nombre de dominio a la direccion. Si se recibe una respuesta
valida, se muestra la direccion IP de la que provino la respuesta y el tiempo de espera para recibir una
respuesta en milisegundos. Al presionar nuevamente Ping|se envia otra consulta a la misma direccion.

Pestana Captura de paquetes

En la pestafa Trace, es posible iniciar la captura de paquetes entrantes y salientes en la interfaz de red.
Los paquetes capturados se pueden almacenar localmente en un bufer de 4 MB o de forma remota en la
PC del usuario. El archivo con los paquetes capturados se puede descargar y procesar posteriormente, por
ejemplo, utilizando la aplicacion Wireshark (www.wireshark.org).

Captura de paquetes locales

Al capturar paquetes localmente, recomendamos reducir la velocidad de transmisién del flujo de video por
debajo de 512 kbps. Una vez que se llena el bufer durante la captura local, los paquetes almacenados mas
antiguos se sobrescriben automaticamente.

1. Haga clic en para iniciar la captura de paquetes

2. Para detener la captura, haga clic en

4+
3. Puede guardar el archivo del paquete capturado en el disco haciendo clic en %=,

Captura remota de paquetes

1. Hagaclicen
En la ventana que se abre, establezca el tiempo (en segundos) durante el cual se deben capturar los
paquetes entrantes y salientes.

3. Haga clic en Aceptar para comenzar a capturar.

4. Seleccione una ubicacion de disco para guardar el archivo del paquete capturado.

5. Puedes detener la captura haciendo clic en

Pestara de registro del sistema

Dispositivo 2N Sentrio le permite enviar mensajes del sistema que contienen informacién importante sobre
el estado y los procesos del dispositivo al servidor Syslog, donde estos mensajes pueden grabarse y usarse
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para analisis y auditoria adicionales del dispositivo monitoreado. En funcionamiento normal del dispositivo
no es necesario configurar este servicio.

Datos sensibles, como cddigos de acceso, identificadores de tarjetas, datos de inicio de sesion, etc., se
almacenan en el syslog en forma cifrada (hash). La asignacién de valores hash a valores reales se puede
realizar segun el archivo de configuracion.

Configuracion del servidor Syslog
Enviar mensajes Syslog — permite enviar mensajes del sistema al servidor Syslog. Se debe configurar una
direccion de servidor valida para un funcionamiento adecuado.

Direccion del servidor — establece la direccion IP en el formato “IP[:puerto]” o la direccion MAC del
servidor en el que se ejecuta la aplicacion para registrar mensajes syslog.

El nivel de mensajes enviados. — establece el nivel de detalle de los mensajes enviados (Error, Adverten-
cia, Aviso, Informacién, Depuracion 1-3). Se recomienda el nivel de mensaje de depuracion 1-3 solo para
facilitar la localizacién del problema en el dispositivo requerido por el soporte técnico.

Mensajes de Syslog locales
Este bloque ofrece una descripcion general de los mensajes Syslog locales. Se pueden cargar mensajes de

1 4
syslog locales [%2]y descargar ==,

Mantenimiento

Este menu se utiliza para mantener la configuracion y el firmware del dispositivo. Le permite realizar
una copia de seguridad y restaurar la configuracion de todos los parametros, actualizar el firmware del
dispositivo o configurar todos los parametros del dispositivo al estado predeterminado.

Configuracion

Restaurar configuracion| — se utiliza para restaurar la configuracion de una copia de seguridad anterior.
Despues de presionar el boton, aparecera un cuadro de didlogo en el que se puede seleccionar el archivo
de configuracion y cargarlo en el dispositivo. Antes de cargar el archivo al dispositivo, es posible elegir si se
deben aplicar la configuracion de los parametros de red y la configuracion de conexién a la centralita SIP
desde el archivo de configuracion.

Al restaurar la configuracion desde un archivo cifrado, debe introducir una contrasefia para descifrarlo.

ATENCION

El archivo de configuracion tiene una contrasefia de inicio de sesién almacenada. Si la
contrasefa del archivo no esta cifrada o la contrasena predeterminada es 2n, solo se
cargara la parte valida de la configuracion. Esto significa que la configuraciéon se cargara,
pero la contrasefia seguira siendo original y no cambiara al valor especificado en el archivo.

Configuracion de copia de seguridad| — sirve para realizar una copia de seguridad de la configuracién
completa actual del dispositivo. Después de presionar el botén, se descargara la configuracién completa,
que se puede guardar en el almacenamiento.
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ATENCION

» La configuracion del dispositivo puede contener informacion confidencial como nimeros
de teléfono de usuario y contrasefias de acceso, por lo que el archivo debe manejarse
con cuidado.

« Para aumentar la seguridad, cifre el archivo con una contrasefa. Esta contrasefia sera
necesaria al restaurar la configuracion para descifrar el archivo y acceder a su contenido.
Asegurese de no perder la contrasefa y guardela en un lugar seguro

Configuracion predeterminada| - se utiliza para restaurar todos los parametros del dispositivo al estado por
defecto. La restauracion de los parametros de red y de los ajustes del certificado requiere una confirmacion
adicional en el cuadro de didlogo de confirmacion.

Sistema

Actualizar el firmware | — se utiliza para cargar nuevo firmware al dispositivo. Después de presionar el boton,
aparecera un cuadro de dialogo en el que podra seleccionar el archivo con el firmware destinado a su
dispositivo. Una vez cargado correctamente el firmware, el dispositivo se reinicia automaticamente. Después
de reiniciar, estara completamente disponible con el nuevo firmware. Todo el proceso de actualizacion
lleva menos de un minuto. Puede obtener la version actual del firmware para su dispositivo en 2N.com.
La actualizacion del firmware no afecta la configuracion. El dispositivo verifica el archivo de firmware y no
permitira cargar un archivo incorrecto o dafado.

Estado del firmware — muestra si hay una nueva version de firmware disponible. Si no esta disponible, se
muestra Controlar|, que se utiliza para comprobar en linea si hay disponible un firmware mas reciente. Si
esta disponible, Actualizar| el firmware se descarga después de presionar y luego actualiza automaticamen-
te el dispositivo.

Notificar sobre versiones beta — marque la casilla para habilitar el seguimiento y también descargar la
Ultima version beta del firmware.

NOTA

No hay una actualizaciéon automatica del firmware en este dispositivo para garantizar un
funcionamiento estable y evitar posibles problemas de compatibilidad con sistemas de
terceros integrados en su entorno. Para garantizar la integridad del sistema y eliminar
las fallas involuntarias, el usuario debe confirmar o iniciar manualmente todas las actuali-
zaciones. Revise las notas de la nueva version para verificar la compatibilidad con su
infraestructura actual antes de realizar cualquier actualizacion.

Reanudar | — reiniciara el dispositivo. Todo el proceso de reinicio tarda unos 30 segundos. Una vez com-
pletado el reinicio, cuando el dispositivo obtenga su propia direccién IP, aparecera automaticamente una
ventana de inicio de sesion.

ATENCION

El registro del cambio de configuracién del dispositivo se lleva a cabo en un intervalo
de tiempo de 3 a 15 s, segun el tamafio de la configuracion en cuestiéon. No reinicie el
dispositivo durante este tiempo
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Licencias de bibliotecas de terceros — después de hacer clic en Mostrar| Se abrira un cuadro de dialogo
con una lista de licencias utilizadas y bibliotecas de terceros. También incluye un enlace al documento
EULA.

Estadisticas de uso

Envio de datos estadisticos anénimos — permite enviar datos estadisticos anénimos sobre el uso del
dispositivo al fabricante. Estos datos no contienen ninguna informacién sensible como contrasefas, cédigos
de acceso o numeros de teléfono. 2N TELEKOMUNIKACE as utiliza esta informacion para mejorar la cali-
dad, confiabilidad y rendimiento del software. La participacion es voluntaria y el envio de datos estadisticos
puede cancelarse en cualquier momento.

Puertos utilizados
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Mantenimiento - limpieza

2N Sentrio no contiene componentes nocivos para el medio ambiente. Deseche el dispositivo de acuerdo
con las normas legales aplicables.

Al utilizar el dispositivo, la superficie se ensucia. Un pafio suave humedecido con agua limpia suele ser
suficiente para eliminar la suciedad.

ATENCION

Utilice el producto para los fines para los que fue disefiado y fabricado, de acuerdo con
este manual. El fabricante se reserva el derecho a realizar modificaciones del producto
respecto a la documentacién presentada, que conduzcan a una mejora de las propiedades
del producto.

Recomendamos seguir estos principios a la hora de limpiar:

* No utilice limpiadores a base de alcohol.
* No utilice agentes de limpieza agresivos (arena para platos, Savo, etc.).
» Se recomienda limpiar en tiempo seco, cuando el agua que entre se secara rapidamente.

Pruebas de funcionalidad EN 81-28

Este capitulo describe los procedimientos para verificar el funcionamiento del sistema de senalizacién de
emergencia ALARM en un ascensor con cabina 2N Sentrio de acuerdo con los requisitos de la norma EN
81-28. Deben realizarse pruebas antes de poner en funcionamiento la grua y periédicamente como parte del
mantenimiento.

Preparacién

1. Abra la interfaz de configuracion del dispositivo basada en la web 2N Sentrio Cabin.
Vaya a Llamada > Llamada de Alarma y verifique los siguientes ajustes:

+ El tiempo de pulsacion para activar se ajusta a menos de 3000 ms.
+ La funcion de llamada retardada est4 activada.
» La funcion Alarma de prueba esta activada y la duracion de la pulsaciéon del botén para activar la
alarma de prueba esta fijada en 30 segundos.
3. Vaya a Servicios > Ascensor y verifique los siguientes ajustes:

+ El modo de descarga esta activado.
« Si Salir introduciendo la contraseia esta activada, anote la contrasefa.

6.2.2 Informacioén de seializacién de emergencia ALARMA (4.1.2)

1. Mantenga pulsado el botén de hardware ALARM con el simbolo de la campana durante el tiempo
necesario para activar la alarma de prueba (min. 30 segundos).

2. Compruebe que el icono de la campana amarilla aparece en la esquina superior izquierda de la pantalla
del aparato.

3. Cuando conecte una llamada al servicio de rescate, asegurese de que aparece el icono verde de
llamada en la esquina superior izquierda.
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4. \Verifique la comunicacién bidireccional con el servicio de salvamento.

6.2.3 Fin de la senalizacion de emergencia ALARMA (4.1.3)

1. Siga los pasos de la prueba 6.2.2 Informacion de sefalizacion de emergencia ALARMA (4.1.2).
Llame al servicio de rescate para finalizar la llamada.

3. Compruebe que el icono verde de llamada de la pantalla se ha apagado al finalizar la llamada. El icono
de la campana amarilla permanece encendido.
4. Salga del modo de desbloqueo.

Salir con el botén 2

a. Pulse el boton 2 durante 3 segundos.
El boton 2 (ALARM2) es un botén externo que se enchufa en el conector de la parte posterior
de la unidad principal (consulte Conectores 2N Sentrio Cabin (p. 24)); el instalador determina su
ubicacion.

Salir introduciendo una contraseia

a. Llame a 2N Sentrio - marque 2N Sentrio.
b. Introduzca la contrasena de desbloqueo y confirmela con un asterisco.
5. Compruebe que el icono de la campana amarilla de la pantalla se ha apagado.

6.2.4 Suministro eléctrico de emergencia (4.1.4)

Los informes de 2N Sentrio no disponen de su propia fuente de alimentacién de emergencia. Su funcio-
namiento durante el suministro de energia de emergencia debe verificarse en la pasarela/elemento que
suministra energia de emergencia al sistema de comunicacién de emergencia.

6.2.5 Senales visuales y acusticas en la jaula del ascensor (4.1.5)

Para algunos anuncios, los LED externos se dirigen hacia el interior de la cabina del ascensor. El instalador
es responsable de su colocacion. Compruebe que los LED externos estan guiados hacia la cabina del
ascensor.

Los estados de sefializacion de emergencia se indican mediante el encendido del icono situado en la
esquina superior izquierda de la pantalla.

Conectar una Llamada en progreso Modo de des- Salir del modo
llamada bloqueo activo de recuperacion
ningun icono en la
@ esquina superior iz-
O quierda de la panta-
([T lla

6.2.6 Comunicacion (4.1.8), verificacion de la senhalizacion de emergencia ALAR-
MA (4.1.6), identificacion (4.1.7)

Respuesta de comunicacién

1. Asegurese de que las puertas del ascensor no estan completamente abiertas.

Pulse el boton de hardware ALARMA con el simbolo de campana durante el tiempo que dure la
pulsacion para activar la llamada de alarma.

3. Compruebe que el icono de la campana amarilla aparece en la esquina superior izquierda de la pantalla
del aparato.
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Cuando conecte una llamada al servicio de rescate, asegurese de que aparece el icono verde de
llamada en la esquina superior izquierda.
Verifique la comunicacion bidireccional con el servicio de salvamento.

Comprobacion y reinicio de la ALARMA

1.

Asegurese de que las puertas del ascensor no estan completamente abiertas.

Pulse el boton de hardware ALARMA con el simbolo de campana durante el tiempo que dure la
pulsacion para activar la llamada de alarma.

Compruebe que el icono de la campana amarilla aparece en la esquina superior izquierda de la pantalla
del aparato.

Cuando conecte una llamada al servicio de rescate, asegurese de que aparece el icono verde de
llamada en la esquina superior izquierda.

Verifique la comunicacion bidireccional con el servicio de salvamento.

Llame al servicio de rescate para finalizar la llamada.

Compruebe que el icono verde de llamada de la pantalla se ha apagado al finalizar la llamada. El icono
de la campana amarilla permanece encendido.

Pulse brevemente el boton ALARMA.

Asegurese de que suena una sefial acustica para indicar que se esta conectando la llamada. El sistema
debe establecer una conexién inmediatamente después de una pulsacion corta.

10. Compruebe que el icono de la campana amarilla de la pantalla se ha apagado.

Es necesario verificar que el dispositivo esta correctamente identificado en el lado del dispositivo receptor.
Los equipos receptores no estan en la cartera de 2N Sentrio.

Accesibilidad y fiabilidad (4.2.1)

Comunicacion cuando el equipo receptor principal no esta disponible y es necesario verificar los registros de
las autocomprobaciones (llamadas de servicio) en el equipo receptor. Los equipos receptores no estan en la
cartera de 2N Sentrio.
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resolucion de problemas

Los problemas tratados con mayor frecuencia encontrara en las paginas https://www.2n.com/fags.

105


https://www.2n.com/faqs

Parametros técnicos

Parametros técnicos

2N Sentrio

Tipo de fuen- Consumo(tipico) Proteccién contra poder inactivo
te de alimentacion polaridad inversa
PoE, IEEE 802.3af 12W v 29W
(recomendado)
4 W
Adaptador de CC de Estado inactivo: 4 W v
10-15V

Llamada: 4.3W

La interfaz de usuario

Mostrar 7" con resolucion 1024 x 600 pixeles

Protocolo de senalizacion

FLECHA UDP, TCP, TLS

Audio
Micréfono integrado o externo
Vocero 2 Wintegrado o externo

Salida para bucle de induccién

600 mV RMS
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flujo de audio

Cédecs G.7M1alu, G.729, G.722, L16/16kHz

Video en directo

Protocolos MJPEG, RTP, RTSP, HTTP
COdeCS .............................................................. H264 ...................................................................................................
Resoucindevideo oxzopees
Ccusrosporsequndo a0 agamssseg

Interfaces 2N Sentrio

2 wire 10 Mbit 2N 2 wire -IP 10 Mbit, cable recomendado de un solo hilo
24AWG, cat3

Salida Bucle de induccion

Interfaz 2N Sentrio Switch

Contactos de salida 2x NO/NC (1x bloqueable — RELAY1, 1x configurable por el
usuario — RELAY?2)



Parametros técnicos

Interfaz 2N Sentrio Switch

Altavoz externo 1x

Parametros mecanicos

Dimensiones en el caso de instalacion empotrada 2N Sen- 200,6x162,8x30mm
trio Cabin (encima de la superficie)

2N Cabina Sentrio con mar- 950 g
co y botones

2N Sentrio Cabina con mar- 830 g
co sin botones

2N Sentrio Switch 160 g
Tomperstuade tncionamiens ame
umedad et de frcionamients 10a90% sncondensacen
Terperssdesimaceramions mawe
A womencads wztom

108
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Instrucciones y advertencias generales

Antes de utilizar este producto, lea atentamente este manual de instrucciones y siga las instrucciones y
recomendaciones contenidas en el mismo.

Si el producto se utiliza de una manera distinta a la especificada en este manual, el producto podria
funcionar mal o danarse o destruirse.

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por los dafios causados por el uso del producto de forma
distinta a la especificada en este manual, es decir, en particular por su uso incorrecto, incumplimiento de las
recomendaciones y advertencias.

Cualquier otro uso o conexion del producto, aparte de los procedimientos y conexiones especificados en el
manual, se considera incorrecto y el fabricante no se hace responsable de las consecuencias provocadas
por tales acciones.

El fabricante no es responsable por dafios o destruccion del producto causada por ubicacion inadecuada,
instalacioén, operacion incorrecta o uso del producto contrario a este manual de instrucciones.

El fabricante no se hace responsable del mal funcionamiento, dafio o destruccion del producto como
consecuencia de una sustitucion no profesional de piezas o como consecuencia del uso de repuestos no
originales.

El fabricante no es responsable de la pérdida o dafio del producto debido a desastres naturales u otros
efectos de las condiciones naturales.

El fabricante no se hace responsable de los dafios que sufra el producto durante su transporte.
El fabricante no ofrece ninguna garantia contra pérdida o dafo de datos.

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por dafios directos o indirectos causados por el uso del
producto en violacion de estas instrucciones o su falla como resultado del uso del producto en violacién de
estas instrucciones.

Al instalar y utilizar el producto se deben observar los requisitos legales o lo dispuesto en normas técnicas
para la instalacién eléctrica. El fabricante no es responsable de los dafios o destruccion del producto ni de
ningun dano causado al cliente si el producto se manipula en violacién de las normas establecidas.

El cliente esta obligado a garantizar la seguridad del software del producto por su propia cuenta. El fabrican-
te no se hace responsable de los dafios causados por una seguridad insuficiente.

El cliente esta obligado a cambiar la contrasefia de acceso al producto inmediatamente después de la
instalaciéon. El fabricante no se hace responsable de los dafos que surjan en relaciéon con el uso de la
contrasefia de acceso original.

El fabricante tampoco se hace responsable de los costes adicionales incurridos por el cliente en relacion
con la realizacion de llamadas a lineas con tarifa aumentada.

Directivas, leyes y reglamentos

Portén elevador 2N cumple con la certificacion de ciberseguridad segun IEC 62443-4-1 e IEC 62443-4-2.
2N Sentrio en conjunto con 2N LiftGate (consulte el diagrama de cableado) es una solucién segura de
acuerdo con dicha legislacion.

2N Sentrio cumple con las siguientes pautas y regulaciones:
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EU
El dispositivo 2N Sentrio cumple EN81-28 y EN81-70 (versién con botones integrados).

» 2012/19/UE sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos

» 2014/30/UE sobre compatibilidad electromagnética

» 2014/33/UE relativa a los ascensores y componentes de seguridad para ascensores

» 2014/35/EU para equipos eléctricos para uso dentro de ciertos limites de voltaje

» 2011/65/UE sobre la restriccion del uso de determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y
electrénicos

Industria Canada
Este dispositivo Clase B cumple con la norma canadiense ICES/NMB-003.

El dispositivo X2N Sentrio cumple la norma técnica CSA B44:22.

us
El dispositivo 2N Sentrio cumple la norma técnica ASME A17.1-2022.

NOTA

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reaso-
nable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

» Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

FCC

Este equipo ha sido certificado para cumplir con los requisitos de un dispositivo digital de Clase B, de
conformidad con la Parte 15 de las normas de la FCC.

NOTA: Estos requisitos estan disenados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
daninas en una instalacién residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia
y, si no se instala y usa de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias dafinas en las
comunicaciones por radio.

Sin embargo, no se puede garantizar que no se produzcan interferencias en una instalaciéon determinada. Si
este equipo causa interferencias dafinas en la recepcion de radio o television, lo cual se puede determinar
encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante
una o mas de las siguientes medidas:

» Redirigir o reubicar la antena o linea receptora.

* Aumente la distancia entre el dispositivo y el receptor.

» Conecte el dispositivo a la salida de un circuito de la red eléctrica diferente al que esta conectado el
receptor.
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* Pida ayuda a su distribuidor o a un técnico experimentado en radio/TV.

Los cambios o modificaciones a esta unidad que no estén aprobados expresamente por la parte responsa-
ble del cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para operar este equipo.

Requirements for compliance with UL 294

This section contains information and instructions required for UL compliance. To make sure the installation
is UL compliant, follow the instructions below in addition to the general information and instructions provided
throughout this document. In cases where pieces of information contradict each other, the requirements for
UL compliance always replace general information and instructions.

Performance levels for access control:

This section contains performance level information required for UL 294 compliance.

Feature Level

Standby power I

Safety instructions:

« Shall be installed in accordance with Article 725.121 of the National Electrical Code, ANSI/NFPA 70.

» The 2N product shall be installed and serviced by a factory trained professional.

» All interconnecting devices shall be UL listed and Class 2 low-voltage power limited.

» All power outputs are Class 2 outputs.

» All wiring methods shall be performed in accordance with ANSI/NFPA70, local codes and authorities
having jurisdiction.

* The wiring of the door relay is limited only inside of the protected area.

* When the 2N product has reached the end of its useful life, dispose of it according to local laws and
regulations. The product should not be disposed of together with household or commercial waste.

Specifications:

* Operating conditions:

UL 294 -40 °C to +60 °C
Humidity: 10 — 95 % RH

(non-condensing)
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Wiring requirements:

UL listed or R/C AWM wires that have conductor range of AWG 24-14 shall be used for installation
wiring.

UL listed or UL recognized connection terminals shall be used for connection of pigtail wires to the
installation wiring. The terminal shall allow connection of AWG 24 wires (pigtail) and gauge of installation
wiring.

The minimum conductor gauge for connection between the power sourcing equipment (PSE) or power
injector and the powered device (PD) is 26 AWG.

Minimum PoE category 5e, shielded cable, required for PoE.

Connectors:

Power Sources — For UL security applications, when ext. power supply is used the product shall be
powered by a UL 294 or UL 603 listed Class 2 low-voltage power SELV and limited power supply with
appropriate ratings.

External power to relays — If the relays are connected to an external power source this must be UL 294
listed Class 2 low-voltage power SELV and limited power supply.

Network Connector — Standard Ethernet wiring. Evaluated by UL when powered from. The 2N product
was tested with the injector Axis 30 W MIDSPAN P/N: 02172-002. The midspan power injector can
be located at any point within the defined structured cabling channel compliant to the Standard for
Balanced Twisted-Pair Telecommunications Cabling and Components, ANSI/TIA-568-C.2, between the
network switch and the powered device (PD).

System considerations:

Monitoring software was not evaluated by UL, and is for supplemental use.

Further information:

Card formats verified by UL: ISO 14443A, ISO 14443B, ISO 15693, ISO 18092

Firmware version:

2.X.X.X

Power in:

Ext. power source , max.
Power over Ethernet (PoE) IEEE 802.3af (Class 0, max. 12.95 W)

Power out:

Active switch output 12 V DC, max. mA

I/0 interface — I/O functionality:

2 Inputs:

* In active mode short-circuited = ON, open = OFF

* In passive mode external voltage in range of —30 V DC to +30 V DC may be applied, Uy < 1.5V =
ON, U >1.5=0FF

Relay:

+ 1xform C relay, NO/NC, max. 1 A, max. 30 V AC/DC

Installation cable requirements:

Ext. power: AWG 20-16, qualified for up to 3 m (10 ft)

Active switch output: AWG 20-16, qualified for up to 3 m (10 ft)

Relay: AWG 20-16, qualified for up to 3 m (10 ft)

Inputs: AWG 20-16, qualified for up to 3 m (10 ft)

Ethernet and PoE: STP CAT 5e or higher, qualified for up to 100 m (328 ft)

Safety instructions

AVISO
The 2N product shall be installed by a trained professional, and in compliance with local
laws and regulations.
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NOTA
The 2N product shall be used in compliance with local laws and regulations.

2N Telekomunikace recommends using a shielded network cable (STP).

To use the 2N product outdoors, or in similar environments, it shall be installed in an
approved outdoor housing.

Store the 2N product in a dry and ventilated environment.

Avoid exposing the 2N product to shocks or heavy pressure.

Avoid exposing the 2N product to vibration.

Install the product using screws and plugs appropriate for the material (e.g. wood, metal,
sheet rock, stone).

Do not install the product on unstable poles, brackets, surfaces or walls.

Do not install the product on vibrating poles, brackets, surfaces or walls.

Use only applicable tools when installing the 2N product. Using excessive force with
power tools could cause damage to the product.

Do not use chemicals, caustic agents, or aerosol cleaners.

Use a clean cloth dampened with pure water for cleaning.

Use only accessories that comply with the technical specification of your product. These
can be provided by 2N or a third party.

Use only spare parts provided by or recommended by 2N.

Do not attempt to repair the product yourself. Contact 2N support or your 2N reseller for
service matters.

The power supply shall be plugged in to a socket outlet installed near the product and
shall be easily accessible.

NOTA
Transportation

Keep the protective packaging. When transporting the 2N product, the protective packaging
shall be replaced in its original position. When transporting the 2N product, use the original
packaging or equivalent to prevent damage to the product.

Manejo de residuos eléctricos y pilas usadas.

2

Los aparatos eléctricos y las baterias usados no deben tirarse a los residuos municipales. jUna eliminacion

inadecuada podria danar el medio ambiente!

Al final de su vida util, lleve los aparatos eléctricos del hogar y las acumuladores usados retirados del
aparato a puntos de recogida especiales o devuélvalos al vendedor o fabricante, quien velara por su
tratamiento ecoldgico. La devolucién es gratuita y no esta vinculada a la compra de bienes adicionales. Los

dispositivos entregados deberan estar completos.

No arroje las baterias al fuego, no las desmonte ni las cortocircuite.
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