
Ricevere chiamate dal videocitofono sullo smartphone

Prova la demo gratuita

Immaginate un mondo in cui siete al corrente di ogni visita 
e non perdete mai la consegna di un pacco. A questo si 
aggiunge una casa protetta, perché agli occhi dei ladri, con 
l‘app My2N, il residente risulterà sempre in casa, anche se si 
trova su una spiaggia a centinaia di chilometri di distanza.

My2N App

2N.com



Telefono cellulare

Sistema operativo iOS 15 e successivi o Android  
8 e successivi

App Applicazione My2N installata

Connessione internet Wi-Fi, 3G, 4G, 5G - con connessioni 
più lente, il servizio potrebbe non 
funzionare correttamente o la qualità 
video potrebbe essere ridotta

Videocitofono

Tipo di videocitofono videocitofono IP 2N con telecamera, 
videocitofono AXIS

Versione del sistema  
operativo 2N

2.22 e successive

Connessione internet connessione internet via cavo  
o scheda SIM (2N® LTE Verso)

Affidabilità

L’affidabilità del servizio è del 99,98%

Limitazioni

MNumero massimo di 
dispositivi in un complesso

500

Numero massimo di  
dispositivi chiamati da un  
tasto di chiamata rapida

5

Condizioni di prezzo

Il servizio di chiamata cloud da videocitofono a telefono cellulare/
tablet è a pagamento. È possibile acquistare un abbonamento presso 
il fornitore di hardware 2N o direttamente dalla piattaforma di gestione 
My2N.

La soluzione più affidabile sul mercato
Il videocitofono sarà in grado di collegare l‘app My2N nel 

99,98% dei casi. Non esiste soluzione di comunicazione 

dal videocitofono al telefono cellulare più affidabile da 

offrire ai vostri clienti.

Installazione in pochi minuti 
Per configurare la comunicazione non è necessario 

conoscere l‘account SIP, il proxy di autenticazione o la 

versione del firmware. La piattaforma di gestione My2N 

consente a chiunque di gestire facilmente la configurazione.

Reception 24/7
È anche possibile stabilire che siano gli addetti alla reception 

a ricevere le chiamate. Quando non sono nella postazione di 

lavoro, possono rispondere alla chiamata del citofono tramite 

il loro telefono cellulare. Al di fuori dell‘orario di lavoro, una 

guardia di sicurezza può rispondere alle chiamate.

Videosorveglianza continua
Utilizzando il proprio smartphone, l‘utente può vedere 

in qualsiasi momento ciò che accade fuori dalla porta 

di casa. Con l‘aggiunta di una telecamera esterna, può 

vedere anche dietro l‘angolo.

Apertura delle porte 
Con l‘app My2N è possibile controllare decine di 

videocitofoni ed eseguire a distanza fino a 4 azioni diverse 

(principalmente l‘apertura della porta, ma anche la 

chiusura della sbarra, l‘accensione delle luci o ad esempio 

la chiamata dell‘ascensore).

Non solo chiamate
I residenti apprezzeranno la videosorveglianza prima 

di rispondere alla chiamata, il log delle chiamate o la 

possibilità di scattare foto durante la chiamata.
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